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 KACE DIGITAL EXCELLENCE
رؤية جديدة  للمركز

يقــدم مركــز الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز مجموعــة شــاملة مــن البرامــج والنشــاطات والخدمــات لتعزيــز ثقافــة 
التميــز والابتــكار والعمــل على رفــع مســتوى الوعــي حــول الأداء المتميز والابتــكار وفقا لنماذج التميــز المعتمدة. 
ــك، يلعــب المركــز دوراا حــاسماا في تقييــم مــدى تقــدم وتطــور القطــاع العــام مــن خلال تطبيــق  علاوة على ذل

معــايير الجائــزة مما يضمــن التحــسين المســتمر في أدائـــا. 

قــام المركــز حديثــاا بتطويــر نمــوذج التميــز الحكومــي الأردني )KACE-5.0( المبنــي على أفضــل الممارســات 
الدوليــة، ويلبــي احتياجــات وتوقعــات المواطــنين الأردنــيين. إلا انــه وبعــد تنفيــذ عــدة دورات تقييميــة، بــرزت 
مطالبــة جديــدة بتعزيــز أدوات وتقنيــات تقييــم وتدريــب وتوعيــة المؤسســات الأردنيــة المـتمــة بــنشر ثقافــة 
التميــز لتكــون أكثر قــدرة على تلبيــة احتياجــات المعنــيين وتوقعاتـــم، وتعــزز قــدرة المركــز على خدمــة ذوي 

العلاقــة لمواكبــة المســتجدات في ـــل ـــذا التطــور المتزايــد في العــالم الرقمــي.

يعُــد وجــود نظــام للتقييــم مســتند الى مــا توفــره التطبيقــات الرقميــة أمــرا بالــغ الأـميــة لتعزيــز جــودة العمليــات 
المرتبطــة بــه. كما ان تطويــر دورات تدريبيــة إلكترونيــة وبرامــج شـــادات مـنيــة بالتدريــب عــن بعــد أصبــح مــن 
الضرورات لتــوفير باقــة مــن الخدمــات الســـلة والسريعــة والمجديــة.  كما يعــتبر تأـيــل المقيــمين ضرورة لنجــاح 
عمليــة التقييــم، فالحاجــة اصبحــت ملحــة لمزيــد مــن التواصــل والمعرفــة وإبقــاء المقيــمين على اطلاع دائــم 

ــر. ــة والتطوي ــات التقييــم والتدريــب والتوعي بالمســتجدات لإجــراء عملي

ــق  ــز تطبي ــة ضرورة لتعزي ــب والتوعي ــم والتدري ــة التقيي ــيط عملي ــز لتبس ــات المرك ــة عملي ــة رقمن ــتبر استراتيجي تع
مفـــوم إضافــة القيمــة للمتعامــلين التــي ينــادي بـــا المركــز مــن خلال نمــاذج التميــز المعتمــده لديــه. فــضلا عــن 
ــسين  ــت لتح ــول عبر الإنترن ــة الوص ــوفير إمكاني ــدة بت ــة الجدي ــة الإلكتروني ــدورات التدريبي ــن ال ــة م ــم مجموع تقدي
المـــارات الإداريــة للقــادة والموـــفين وتطويــر طــرق تواصــل جديــدة ونوعيــة في نظــام إدارة العلاقــة مــع 

ــز(. ــفراء التمي ــمين )س المقي

مشروع نظام إدارة الجوائز الرقمي 

ــو منصــة تعتمــد رقمنة عمليــة التقييم لنموذج التميز. ستســاعد  أحــد مكونــات استراتيجيــة الرقمنــة في المركــز ـ
المنصــة الرقميــة الجديــدة على إدارة دورة حيــاة الجوائــز مــن خلال تحديــد الأســاليب وطــرق العمــل والأدوات 
المناســبة للتقييــم الالــكتروني بمــا يــتماشى مــع النمــوذج الجديــد مما يعــزز الفاعليــة والكفــاءة والشــفافية 
لعمليــة تقيــم الجوائــز بأكملـــا ويضمــن إدارتـــا بشــكل متســق وملائــم لــذوي العلاقــة ويدعــم النـــج المعتمــد 
في المركــز لإدارة الجوائــز على التســـيل والتكامليــة. ســيتضمن البرنامــج الوـائــف والميــزات الخاصــة بآليــات 
الترشــيح والتقديــم والتقييــم والاختيــار وإعــداد التقاريــر والتحلــيلات وتــوفير قاعــدة بيانــات مركزيــة للمشــاركين.

الدكتور إبراهيّم الروابدة 
المدير التنفيذي لمركز الملك عبدالله الثاني للتميز
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مشروع منصة نظام إدارة التدريب الإلكتروني

في عالمنــا اليــوم، أصبــح التدريــب الإلكتروني مــن الأعمال المـمة على نطاق عالمي بفضل التقنيات المتقدمة 
المتوفــرة واصبــح لزامــا على الجـــات التــي تقــدم خدمــات التدريــب تــوفير تجــارب تعليميــة رقميــة جذابــة للمعنــيين 
ــا لتلبيــة الاحتياجــات والتفضــيلات الفرديــة.  لتحقيــق اـدافـــا بتــوفير برامــج التعلــم المناســبة والمصممــة خصيصا
ويـــدف ـــذا التغــيير في المركــز إلى دعــم مؤسســات القطــاع العــام لأن تكــون أكثر اعــتماداا على التكنولوجيــا 
في مجــالات التدريــب والتعلــم والتطويــر الخاصــة بـــا. أمــا شركات القطــاع الخــاص، فيُعــد تطويــر المركــز للبرامــج 

التدريبيــة اســتثمار لـــذه الشركات في التطويــر المـنــي وبنــاء القــدرات أمــراا حيوياــا للنمــو والقــدرة التنافســية.

مشروع منصة المقيّّمين المعتمدين وسفراء التميّز 

ســيقوم المركــز بتطويــر منصــة خاصــة للمواـــب تعــرف باســم نظــام إدارة ســفراء التميــز، والتــي ســتكون بمثابــة 
منصــة لأكثر مــن 500 مــن المقيــمين والمستشــارين والــخبراء المعتمديــن مــن المركــز لعــرض قدراتـــم. تتضمــن 
ــاءا على معــايير محــددة، وتعزيــز  ـــذه المنصــة مجموعــة حصريــة حيــث يمكــن لــكل استشــاري/خبير التســجيل بن
التواصــل وربــط المـنــيين ذوي الــخبرة الواســعة مــن مختلــف المجــالات الذيــن يكرســون جـودـــم لمســاعدة 
المتعامــلين مــع المركــز في تحقيــق أـدافـــم. ســتتضمن المنصــة الاشتراك بعضويــة متميــزة ضمــن نظــام إدارة 
ســفراء التميــز وتوفــر للجـــات إمكانيــة الوصــول الــحصري إلى مستشــارين وخبراء، مما يقــدم عــرض قيمــة فريــده 

ونـــج شــخصي للخدمــات الاستشــارية. 

وفي ســياق التحــول الرقمــي العالمــي، تبنــى المركــز استراتيجيــة رقميــة تدعــم أـدافــه وتعــزز فعاليتــه ويعمــل 
على تحــسين البنيــة التحتيــة الرقميــة وتطويــر المنصــات الإلكترونيــة والخدمــات الإلكترونيــة والتعلــم والتدريــب 
الإلــكتروني وتعزيــز التواصــل الرقمــي ومتطلبــات التعــاون الرقمي مع الجـــات الحكومية والخاصــة. ومن المتوقع 
ــا كلاعــب  ان لا يــؤدي ـــذا التحــول الاستراتيجــي إلى تعزيــز الاســتدامة الماليــة للمركــز فحســب، بــل يضعـــا أيضا
ــة.  ــكار في القطــاع العــام مــن خلال مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات الرقمي ــز والابت ــز التمي دينامــيكي في تعزي
ــة للجـــات ذات  ــر المـــارات الرقمي ــا وتطوي ــة واضحــة تعتمــد اســتثمار التكنولوجي ــة رقمي ــة استراتيجي للمركــز رؤي

العلاقــة مما يســاعد على تحقيــق أـــداف المركــز في تعزيــز التميــز والابتــكار في الأردن.
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نحو نظام حوكمة وطني عصري
Toward Jordan Contemporary Governance

شــكّل إنـيــار بورصــة وول ستريــت في الولايــات المتحــدة الامريكيــة عــام 1929 نقطــة تحــول كــبيرة في تطبيــق 
مبــادئ ومعــايير الحوكمــة، وأــــرت الأزمــة الماليــة العالميــة التــي وقعت عــام 2008 غياب واضح لمعــايير الحوكمة 

المؤسســية ســواء على مســتوى الحكومــة أو شركات القطــاع الخــاص.

والحقيقــة أن الفشــل الكــبير في تطبيــق الحوكمــة الرشــيدة بــرز وانطلــق مــن الــدول الصناعيــة المتقدمــة التــي 
ســيطرت فيـــا النزعــة الفرديــة والحريــة المفرطــة التــي يتميــز بـــا النظــام الــرأسمالي، فحــدث مــا حــدث، ولكــن 
ــذه التجــارب  والإخفاقــات مــن أجــل أن لا تتكــرر ذلــك في مؤسســاتنا،  علينــا جميعــا أخــذ الــدروس المســتفادة مــن ـ
وحتــى نؤكــد على تطبيــق الحوكمــة كإطــار متكامــل وليــس بشــكل إنتقــائي لبعــض المعــايير دون غيرـــا، لأن 
الحوكمــة تمثــل نظــام محكــم ومتكامــل للقيــادة والرقابــة والتوجيــه يكــرس ســيادة القانــون والنزاـــة والشــفافية 
والمســاءلة في السياســات والقــرارات والعمليــات وإدارة العلاقــة مــع المتعامــلين مــن أجــل تحقيــق الأـــداف 

على المســتويين المــؤسسي والوطنــي.

وبــرز الإـــتمام بالحوكمــة بشــكل متزايــد في القطــاع العــام خلال الســنوات الأخيرة مــن العقــد الماضي لبنــاء 
مقومــات الإدارة الحصيفــة التــي تمثــل إحــدى روافــع التحديــث الســياسي والإقتصــادي، إضافــة الى معالجــة 
الاخــتلالات في ـيــكل وعمليــات الإدارة الحكوميــة التــي عانــت مــن عواقــب الفســاد والترـــل والوـــن المزمــن 
على المســتوى المــؤسسي وانعكــس ذلــك بصــورة ســلبية على قــدرة الحكومــات على تحقيــق أـــداف التنميــة 

الشــاملة وعلى جــودة خدماتـــا وعلاقتـــا بأفــراد ومؤسســات المجتمــع.

ــر إطــار متكامــل للحوكمــة  ــة الـاشــمية بـــذا المجــال مــن خلال الرغبــة في تطوي وجــاء إـــتمام المملكــة الأردني
المؤسســية في الإدارة الحكوميــة مبنــي على الممارســات الفــضلى وقصــص النجــاح العالميــة، حيــث قمــت 
ومــن خلال مركــز الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز بإعــداد إطــار متكامــل للحوكمــة على المســتوى الوطنــي متزامنــاا 
مــع برامــج التحديــث الســياسي والإقتصــادي والإداري التــي أطلقـــا صاحــب الجلالــة الملــك عبداللــه الثــاني ابــن 

الحــسين حفظــه اللــه ومنســجمة مــع مــا جــاءت بــه الورقــة النقاشــية السادســة لجلالتــه.

 ”JoNance“ ويأتي أهميّة إعداد نموذج وطني عصري للحوكمـــــــــــــة خاص بالأردن تحت مسمى

وـــي كلمــة مؤلفــة مــن Jordan و Governance مــن أجــل مأسســة الإطــار المفاـيمــي والتطبيقــي وإيجــاد 
ــة في  ــات الوطني ــات والتطلع ــي الاحتياج ــام يلب ــاع الع ــات القط ــتوى مؤسس ــة على مس ــي للحوكم ــار مرجع إط
بنــاء إدارة حكوميــة تكــرس ســيادة القانــون والشــفافية والنزاـــة والمســاءلة والمحاســبة والمشــاركة في قراراتـــا 

وعملياتـــا والخدمــات التــي تقدمـــا للجمـــور ويــتماشى والمســتجدات والمتطلبــات العالميــة.

ويـــدف ـــذا النمــوذج الى تعزيــز تنافســية المملكــة وموقعـــا إقليميــاا وعالميــاا وتعزيــز عنــاصر الإدارة الحصيفــة 
لتحقيــق أـــداف التحديــث والتنميــة المســتدامة والحــد مــن أفعــال الفســاد بأشــكاله وصــوره المتعــددة وتحليــل 
وتقييــم المخاطــر الماليــة وغير الماليــة وـــدر المال العــام ومنــع تضــارب المصالــح ونشر ثقافــة الصالــح العــام 
وتشــجيع روح الإبتــكار  والتحــسين المســتمر ومعالجــة الفجــوة وضعــف الثقــة بين مؤسســات الدولــة والمجتمــع 

المــحلي.

بقلم/ د. أحمد سمارة الزعبي
مستشار رئيس مجلس ـيئة النزاـة ومكافحة الفساد
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وجــاء نمــوذج الحوكمــة الأردني “JoNance”  منســجماا مــع الــنماذج الدوليــة للحوكمــة مثــل مــؤشر الحوكمــة 
ــق )CAAF( ونمــوذج  ــاءلة والتدقي ــدا للمس ــة وكن ــفافية الدولي ــاج الش ــفافة منـ ــادرة الحكومةالش العالمــي ومب

منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة  )APEC( ومبــادئ ســيجما ومنـــج كايــزن.

الإطــار  على  وإنمــا  المعــايير  على  فقــط  ليــس  يركــز  الــذي  الشــمولي  بإطــاره   ”JoNance“نمــوذج ويتميــز 
المــؤسسي الــذي تطبــق مــن خلالــه ـــذه المعــايير بــدأ مــن القيــادة التــي تمثــل ركيــزة النجــاح في المؤسســة 
Out-  مــن ناحيــة، ونتائــج تطبيــق الحوكمــة مقاســه باســتخدام ثلاثــة مســتويات مــن المــؤشرات الخاصــة بالمخرجــات

puts والتــأثير  Outcomes والأثــر Impactمــن ناحيــة أخــرى.

أما المعايير التي شملـا نموذج الحوكمة الأردني فـي كما يلي:

ــه  ــد إطــار عــام لإدارت ــد مــن تحدي ، كان لا ب ــكاملاا وبمــا أن نمــوذج الحوكمــة الأردني “JoNance” يعــتبر نظامــاا مت
وتحديــد المســؤوليات والأدوار بين الجـــات المعنيــة بــكل مراحــل تطبيــق النمــوذج وـــي كما يلي:

	 .PMIO رئاسة الوزراء/ وحدة إدارة تنفيّذ المشاريع

تتولى الوحدة الإشراف على تطبيق معايير الحوكمة على مستوى القطاع العام.

	 . PMIO مؤسسات القطاع العام: تلتزم بتطبيق معايير الحوكمة الأردني بالتنسيق مع وحدة

فريــق تقيّيّــم متخصــص يتــولى قيّــاس مــدى امتثــال المؤسســات الحكوميّــة لمعايــر الحوكمــة الأردني، . 	
ويتألــف الفريــق مــن الجهــات التاليّــة:

ـيئة النزاـة ومكافحة الفساد	 

ديوان المحاسبة	 

مركز الملك عبدالله الثاني للتميز	 

ـيئة الخدمة والإدارة العامة	 
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الخطط الوطنيّة والقطاعيّة ... ضرورة ملحة 

التخطيــط الوطنــي مــن أـــم وـائــف الدولــة لتبنــي رؤيــة شــمولية بأـــداف 
محــددة عابــرة للحكومــات ويتــم توـيف المــوارد والإمكانيات الوطنية بشــكل 

كفــؤ نحــو تنفيــذ ـــذه الأـــداف، والتخطيــط ينظــر دائمــا إلى المســتقبل بآمالــه وغاياتــه ومــوارده، انطلاقــا مــن 
الحــاضر بمــوارده وقدراتــه ومشــاكله، ومــا يصــادف مسيرتــه مــن عقبــات وســلبيات يــراد بالتخطيــط العمــل على 

تخطيـــا وإزالتـــا لبلــوغ مــا يتفــق عليــه مــن أـــداف وغايــات وطنيــة.

والتخطيــط على مســتوى الدولــة يـــدف الى النـــوض بكافــة قطاعــات الدولــة؛ لولــوج مرحلــة جديــدة تعتمــد 
على رؤيــة واضحــة المعــالم يتــم عكســـا في أـــداف عامــة وقطاعيــة محــددة ومتفــق عليـــا؛ يتأمــل بلوغـــا خلال 
الزمــن المعلــن للخطــة؛ ضمــن مــؤشرات وطنيــة ومســتـدفات محــددة وقابلــة للقيــاس، ويتــم تحديــد جـــة مركزية 

لتتــولى عمليــة متابعــة التنفيــذ وتقييــم الأداء ورفــع التقاريــر الدوريــة بذلــك للجـــات المعنيــة.

وبعــد التوافــق على الــرؤى الوطنيــة يتــم عكســـا على شــكل خطــط قطاعيــة على مســتوى كل قطــاع تقــوم 
بــه كل وزارة فــيما يتعلــق بالقطــاع الــذي تديــره وتشرف عليــه بمــا في ذلــك فــروع النشــاط التــي تنــدرج تحــت 
القطــاع نفســه، وتكــون مقترحــات خطــة القطــاع والسياســات المقترحــة للتنفيــذ على ـــدي الأـــداف العامــة 
للدولــة والإستراتيجيــة العامــة للتنميــة والسياســات الناـمــة للعمــل في التنفيــذ القطاعــي بمــا يــتماشى مــع 

ــة وـــذا مــا يســمى بالتخطيــط القطاعــي. السياســات العامــة للدول

وفي ضــوء الخطــة القطاعيــة المنبثقــة مــن الخطــة الوطنيــة؛ تعمــل كل دائــرة ومؤسســة على تطويــر إستراتيجيــة 
مؤسســية ذات أـــداف استراتيجيــة محــددة تســعى لتحقيقـــا خلال فترة محــددة قــد لاتتجــاوز الخمــس ســنوات؛ 
ــا تحقــق  وتكــون مخرجــات ـــذه الخطــة محققــة لجــزء مــن النتائــج التــي تســتـدفـا الخطــة القطاعيــة التــي بدورـ

نتائــج مســتـدفة مــن الخطــة الوطنيــة التــي تغطــي فترة زمنيــة لاتقــل عــن عشر ســنوات.

ــا؛ أطلقــت المملكــة الأردنيــة الـاشــمية مشروعــا  ضمــن ـــذا الســياق؛ وبعــد ولوجـــا المئويــة الثانيــة مــن عمرـ
للدولــة يعكــس التخطيــط الوطنــي؛ بعــد إستشــعار القيــادة الضرورة الملحــة لرؤيــة وطنيــة شــاملة للوصــول 
ــاء الوطــن  ــه الثــاني إلى أبن ــة الملــك عبدالل ــه رســالة جلال ــة ومواطنيـــا، وـــذا مــا أكدت لمســتقبل مشرق للدول
وبناتــه في عيــد مــيلاده الســتين؛ بتاريــخ“30  كانــون الثــاني 2022  والتــي جــاء فيـــا“ ...أدرك كما تدركــون أن 
واقعنــا لا يرتقــي لمســتوى طموحنــا، وـــذا مــا لا نرضــاه لوطننــا، فطموحــي لـــذا الحمــى الشــامخ ليــس لــه 
حــدود، طمــوح منبعــه إيمــاني العميــق بأننــا قــادرون على صنــع المســتقبل المشرق الــذي نريــد، فتاريخنــا يشـــد 
أن الأردني إن عــزم فعــل، وإن فعــل تميــز“ ويضيــف جلالتــه ” ... وأنــا أرى ملامــح ذلــك المســتقبل بــكل وضــوح، 
ــاء إلى آفــاق أوســع مــن  ــه في مــسيرة البن ــا واســتقرارنا، ونمضي خلال ــه أمنن نريــده مســتقبلا مشرقــا نعــزز في
التميــز والإنجــاز والإبــداع، نريــده مســتقبلا نســتعيد فيــه صدارتنــا في التعليــم، وننـــض فيــه باقتصادنــا، وتــزداد 
فيــه قــدرات قطاعنــا العــام وفاعليتــه، ويزدـــر فيــه قطاعنــا الخــاص، فتــزداد الفــرص على مســتوى متكافــئ، 

ــة بــكل عــزم، ونحــد مــن عــدم المســاواة، وينطلــق شــبابنا في آفــاق الريــادة والابتــكار. ونواجــه الفقــر والبطال

ويعلــن جلالــة الملــك إنطلاقــة المملكــة نحــو التخطيــط الوطنــي الشــامل بقولــه ” ... لا أرى مكانــا لنــا إلا في 
تــردد ولا  يــسير وفــق رؤيــة وطنيــة شــاملة واضحــة المنـجيــة والأـــداف، لا يعيقـــا  الــذي  التغــيير،  مقدمــة 
يضعفـــا ارتجــال ولا تثنيـــا مصالــح ضيقــة. نــسير إلى الأمــام دون تراجــع في تطبيــق ـــذه الرؤيــة، التــي تســندـا 

الاصلاحــات الإداريــة والاقتصاديــة.

الدكتور عبدالله محمد القضاه
أمين عــام وزارة تطويــر القطــاع العــام/ مديــر عــام معـــد الإدارة العامــة 

ســابقا
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وقــد تكونــت الــرؤى الأردنيــة الجديــدة مــن ثلاثــة مســارات للتحديــث، الســياسي، والإقتصــادي، والإداري، ونتنــاول 
بإختصــار ـــذه المســارات؛ ثــم نــبين دور مركــز الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز في دعــم تنفيــذ ـــذه المســارات 
على أرض الواقــع ضمــن ســعيه في الإرتقــاء بمســتوى أداء المؤسســات العامــة والقطاعــات الأخــرى المشــاركة 

في جائــزة الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز مــن خلال تطبيــق معــايير التميــز .

ففــي المســار الأول؛ تــم تشــكيل اللجنــة الملكيــة لتحديــث المنظومــة السياســية بــإرادة ملكيــة ســامية؛ بعــد 
الرســالة التــي وجــــا جلالــة الملــك عبداللــه الثــاني في 10 حزيــران 2021م إلى دولــة ســمير الرفاعــي، عـــد إليــه 
فيـــا برئاســة ـــذه اللجنــة، والتــي ســتكون مـمتـــا وضــع مشروع قانــون جديــد للانتخــاب ومشروع قانــون جديــد 
للأحــزاب السياســية، والنظــر بالتعــديلات الدســتورية المتصلــة حــكماا بالقــوانين وآليــات العمــل النيــابي، بالإضافــة 

لتمــكين المــرأة والشــباب والبحــث في الســبل الكفيلــة لتحفيــز مشــاركتـم في الحيــاة الحزبيــة والبرلمانيــة.

وتــم تشــكيل اللجنــة مــن 92 عضــواا يمثلــون مختلــف الأطيــاف السياســية والفكريــة ومختلــف القطاعــات، كما 
ــة، وتوســيع قاعــدة  ــر التشريعــات الناـمــة للإدارة المحلي ــات المتعلقــة بتطوي ــة تقديــم التوصي ــب مــن اللجن طلُ
ــاة  ــدور الشــباب والمــرأة في الحي ــة ل ــة والسياســية الضامن ــة التشريعي ــة البيئ ــع القــرار، وتـيئ المشــاركة في صن
العامــة، وقــد نجحــت اللجنــة في تحقيــق أـدافـــا مــن خلال إقــرار التعــديلات الدســتورية وإقــرار قانــوني الانتخــاب 
والاحــزاب السياســية ، ومــا زال لــدى المملكــة مــسيرة مــن العمــل للتشــبيك مــع الشــباب وتمــكين المــرأة ، إضافــة 
الى التغــيير الــذي ســوف يحــدث على شــكل الســلطة التشريعيــة خلال الــدورات الانتخابيــة المقبلــة بحيــث يصبــح 
“ثلثــا” اعضــاء البرلمان مــن الحزبــيين ؛ وـــذا ســينعكس حــتما على حجــم ونــوع المشــاركة السياســية وبالتــالي 

شــكل الحكومــات القادمــة.   

أمــا مســار التحديــث الإقتصــادي، فقــد تــم تنفيــذه مــن خلال إتبــاع منـجيــة وطنيــة في المســار الإقتصــادي، 
والــذي تــوج بإعــداد رؤيــة إقتصاديــة شــمولية وبمشــاركة أكثر مــن )500( مشــاركا مــن جميــع الفئــات والجـــات ذات 
ــخبراء والشــباب،  العلاقــة، مــن القطــاعين العــام والخــاص ومؤسســات المجتمــع المــدني والإعلام والبرلمان وال
ومجتمــع المانــحين، وغــرف التجــارة والصناعــة. وتــم تحليــل البيئــة الوطنيــة والتعــرف على نقــاط القــوة والميــزة 
التنافســية وفــرص التحــسين إضافــة الى إجــراء المقارنــات المعياريــة للإطلاع على الممارســات الفــضلى في 

العــالم.

   تتمحور رؤيةُ التحديث الاقتصادي للمملكة حول شــعار »مســتقبل أفضل« وتقوم على ركيزتين استراتيجيتين: 
النمــو المتســارع مــن خلال إطلاق كامــل الإمكانــات الاقتصاديــة، والارتقــاء بنوعيــة الحيــاة لجميــع المواطــنين، بيــنما 
ــذه الرؤيــة المســتقبلية. ويمكــن للأردن أن يحقق مــن خلال الركيزة الأولى  تشــكل الاســتدامة ركناــا أساســيّا في ـ
قفــزات نوعيــة في النمــو الاقتصــادي واســتحداث فــرص عمــل خلال العقــد المقبــل، مــع النمــوّ المســتمر لصافي 
دخــل الأفــراد. ويمكــن أن يصــل مــن خلال الركيــزة الثانيــة إلى تحــسين نوعيــة الحيــاة بشــكل ملمــوس ليكــون في 
ــة ـــي:  ــة متكامل ــة اقتصادي ــة أـــداف استراتيجي ــاك ثلاث طليعــة دول المنطقــة في ـــذا المــضمار.. كما أن ـن
”إتاحــة مزيــد مــن فــرص الدخــل للمواطــنين، زيــادة نصيــب الفــرد مــن الناتــج المــحلي الإجمالي،و تحــسين مكانــة 

الأردن في مــؤشر التنافســية العالمــي الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي“.

ــذ، حيــث تضمــن  ــة مــن خلال أـــداف رئيســية ومحــركات للتنفي ــذ استراتيجي ــة إلى خطــة تنفي وقــد ترُجمــت الرؤي
ثمانيــة أـــداف رئيســة ـــي ” اســتيعاب مليــون شــاب وشــابة في ســوق العمــل، زيــادة الدخــل الفــعلي للفــرد 
بنســبة 3% ســنوياا في المتوســط، رفــع ترتيــب الأردن في مــؤشر التنافســية العالمــي ليصبــح ضمن أعلى %30، 
رفــع نســبة الــراضين عــن نوعيــة الحيــاة بين الأردنــيين لتصــل إلى 80%، رفــع تصنيــف إحــدى المــدن الأردنيــة لتصبــح 
مــن أفضــل 100 مدينــة في العــالم، رفــع ترتيــب الأردن في مــؤشر “ليغاتــوم” للازدـــار ليصبــح ضمــن أعلى  
30%، رفــع  ترتيــب الأردن في مــؤشر الأداء البيئــي العالمــي ليصبــح ضمــن أعلى 20%، و رفــع ترتيــب الأردن في 

مــؤشر تنافســية الاســتدامة العالميــة ليصبــح ضمــن أعلى %40.
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كما اشــتملت الرؤيــة على ثمانيــة محــركات للتنفيــذ: الصناعــات عاليــة القيمــة، الخدمــات المســتقبلية، الأردن 
وجـــة عالميــة، الريــادة والابــداع، المــوارد المســتدامة، البيئــة المســتدامة، الإســتثمار ونوعيــة الحيــاة، وتضمنــت 

35 قطاعــا للتنفيــذ ، 366 مبــادرة، 10 معــايير لقيــاس الانجــاز، 4 جـــات مســؤولة عــن التنفيــذ والتقييــم.

ولــضمان حوكمــة التنفيــذ؛ فقــد تــم وضــع خارطــة طريــق لتنفيــذ الرؤيــة اســتناداا إلى نـــج شــامل أخَــذ بــعين الاعتبار 
الإجــراءات اللازمــة على كلٍ مــن الأجــل القــصير، والمتوســط، والطويــل، وذلــك لــضمان الوصــول إلى النتائــج 
المنشــودة. بالإضافــة إلى تحديــد الروابــط بين القطاعــات والإجــراءات الراميــة لتحقيــق أعلى مســتوى مــن التكامــل 
وضمان نتائــج ملموســة على أرض الواقــع، حيــث تتكــون خارطــة الطريــق لتنفيــذ رؤيــة التحديــث الاقتصــادي مــن 
ــز  ــة، مــع التركي ــة الوطني ــذ إلى حــدّ كــبير، خلصُــت إليـــا ورشــة العمــل الاقتصادي ــة للتنفي ــادرات قابل مجموعــة مب

على الــفترة بين عامَــي 2022 و 2025.

ــة، أن التحديــث الإداري يشــكل الرافعــة  وفي المســار الثالــث؛ فقــد ارتــأت حكومــة الدكتــور بشر الخصاون  
ــث: التحديــث الاداري؛  ــه فقــد قــررت إضافــت المســار الثال ــثين الســياسي والإقتصــادي، وعلي الأساســية للتحدي
و يتضمــن تحديــث القطــاع العــام بـــدف الارتقــاء بمســتوى الخدمــات المقدمــة للمواطــنين وتســـيل الاجــراءات 
البيروقراطيــة ورفــع كفــاءة العامــلين، حيــث تشــكلت لجنــة بقــرار مــن الحكومــة وضمــت نخبــة مــن الــخبراء والقيــادات 
والإطــار  الحكوميــة  الخدمــات  شــملت  أساســية  محــاور  ثلاثــة  على  عملــت  والخــاص؛  العــام  القطــاعين  في 
ــخبراء إلى أن وصلــت إلى تقديــم خارطــة الطريــق  المــؤسسي والمحــور التشريعــي، واســتعانت بالكــثير مــن ال
لتطويــر القطــاع العــام التــي تتــواءم زمنيــا وموضوعيــا مــع رؤيــة تحديــث المنظومــة السياســية وزمنيــا مــع رؤيــة 

التحديــث الاقتصــادي.

الثقافــة  الخدمــات وفي  العــام، والتراجــع في  القطــاع  أداء  نتيجــة لتراجــع  اللجنــة  لقــد جــاءت منطلقــات عمــل 
خدمــة  في  العــام  القطــاع  دور  وتعزيــز  والعقــاب  الثــواب  مبــادئ  لتكريــس  اللازمــة  والإجــراءات  المؤسســية 
ــة لمــدة عشر ســنوات توخــت اللجنــة على البــدء بـــا على 3  ــارات تتطلــب برامــج تنفيذي المواطــن، وـــذه الاعتب
مراحــل الأولى خلال الــفترة مــن 2022 حتــى 2025، يليـــا برنامــج على مــدى 3 ســنوات، وبرنامــج آخــر وصــولا إلى 

الســنوات الــعشر.

الحكوميــة،  الخدمــات  ـــي  قصــوى،  كأولويــة  أساســيَة  محــاور   7 مــن  العــام  القطــاع  تحديــث  خارطــة  تكونــت 
والإجــراءات، والـيــكل التنظيمــي والحوكمــة، ورســم السياســة وصنــع القــرار والمــوارد البشريــة، والتشريعــات، 

المؤسســية. والثقافــة 

          ولربــط عمليــة التخطيــط الوطنــي بالقطاعــي؛ تــم تشــكيل عــددا مــن اللجــان الوزاريــة للمحــاور الرئيســة مثــل: 
محــور تنميــة المــوارد البشريــة، ومحــور نوعيــة الحيــاة، ومحــور النمــو والإزدـــار الإقتصــادي، ومحور المرافــق والبنية 
التحتيــة، وانيــط بـــذه اللجــان العديــد مــن المـــام ومنـــا: متابعــة عمــل الفــرق القطاعيــة والتــي يزيــد عددـــا عــن 
عشريــن فريقــا ؛ وتوجيــــا لــضمان إنجــاز العمــل المطلــوب حســب الجــدول الزمنــي، و مراجعــة مخرجــات فــرق 
العمــل القطاعيــة وضمان الترابطــات الأفقيــة والعاموديــة بين القطاعــات المختلفــة، و إقــرار قائمــة المبــادرات 
ذات الأولويــة والإجــراءات المرتبطــة بـا،إضافــة إلى مراجعــة الاحتياجــات التمويليــة ومــدى ارتباطـــا بالإطــار المالي 
متوســط المــدى، على أن ترفــع تقاريــر دوريــة كل ثلاثــة أســابيع  بنتائــج إجتماعاتـــا مــع الفــرق القطاعيــة للجنــة 

التوجيـيــة لمتابعــة تقــدم سير العمــل.

ومــن المـــام التــي انيطــت بالفــرق القطاعيــة : إعــداد البرنامــج التنفيــذي للقطــاع للأعــوام )2023 - 2025(، و 
ــد الاجتماعــات مــن خلال رئيــس فريــق العمــل القطاعــي، وتوجيــه فريــق العمــل، وتكليــف الكــوادر  الدعــوة لعق
اللازمــة ضمــن وزارتــه للمتابعــة وتحديــد ضابــط ارتبــاط للتنســيق مــع الفريــق المســاند مــن وزارة التخطيــط والتعــاون 

الــدولي، بالشــكل الــذي يضمــن الترابــط والتكامــل مــع مســارات التحديــث الوطنيــة.
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 وضمــن ســياق تكامــل التخطيــط الوطنــي والقطاعــي والمــؤسسي، قــام مركــز الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز 
التخطيــط،  ثلاثــة محــاور ـــي:  مــن  يتكــون  والــذي   ،)KACE-5.0( الأردني  الحكومــي  التميّــز  بــإطلاق نمــوذج 
ــي : التوجـــات الوطنيــة  التنفيــذ، والتحــول، و ســبعة معــايير رئيســية ؛لــكل منـــا نتائــج ترتبــط بـــا بصــورة مبــاشرة ـ
والقطاعيــة، الــدور القيــادي، الاستراتيجيــة المؤسســية، إدارة المــوارد الحكوميــة، و المـــام الحكوميــة، والتحــول 
الرقمــي، والتحــسين والتطويــر. ونلاحــظ ـنــا أن المحــور الأول » التخطيــط: جــاء أول معــاييره وأـمـــا« التوجـــات 

الوطنيــة والقطاعيــة«.

ــو الترابــط والتكامــل ثلاثي الابعــاد: حيــث تركــز منظومــة التميــز  كما أن أحــد مفاـيــم التميــز للمنظومــة الجديــدة ـ
ــا الوطنــي والقطاعــي والمــؤسسي  الحكومــي الأردني على تبنــي الجـــة لرؤيــة طموحــة مســتنده الى دورـ
توجــــا في جميــع أعمالـــا وتســاعدـا في صياغــة رؤيتـــا المســتقبلية وتحويلــه إلى واقــع مــع التركيــز على 
تفعيــل الترابــط ثلاثي الابعــاد بين الجـــات الحكوميــة للوصــول إلى خطــة وطنيــة واحــدة والعمــل على تحقيــق 

أـدافـــا ومؤشراتـــا بمــا يســـم في تعزيــز تنافســية الأردن.

ومــن القــدرات التــي يركــز عليـــا معيــار التوجـــات الوطنيــة والقطاعيــة ـــي تحديــد دور الجـــة كمالــك رئــيسي 
أو مســاـم في تحقيــق الرؤيــة المســتقبلية وكتــب التكليــف الســامي والتوجـــات الســامية المطروحــة في 
الأوراق النقاشــية الملكيــة والمبــادرات الملكيــة وخطــة عمــل الحكومــي ذات العلاقــة بالجـــة، وتحقيــق مــؤشرات 
الأداء الإستراتيجيــة القطاعيــة ذات العلاقــة بالجـــة، و مــدى مواءمــة التوجـــات والأـــداف ومــؤشرات الأداء 
الاستراتيجيــة للجـــة الحكوميــة مــع كل مــن الرؤيــة المســتقبلية وكتــب التكليــف الســامي والتوجـــات الســامية 
المطروحــة في الأوراق النقاشــية الملكيــة والمبــادرات الملكيــة وخطــة العمــل الحكومــي ذات العلاقــة بالجـــة؛ 
للجـــات  الاستراتيجيــة  الأـــداف  مــع  للجـــة  الاستراتيجيــة  الأداء  ومــؤشرات  والأـــداف  التوجـــات  ومواءمــة 
العاملــة بنفــس القطــاع ، والتنســيق والمشــاركة الفاعلــة مــع كافــة الجـــات المســاـمة بتحقيــق مــؤشرات الأداء 
الاستراتيجيــة الوطنيــة ومــؤشرات التنافســية الوطنيــة وفــق الاتفاقيــات الدوليــة وتقاريــر التنافســية الدوليــة 
ذات العلاقــة بالجـــة، والتنســيق والمشــاركة الفاعلــة مــع كافــة الجـــات المســاـمة بتحقيــق مــؤشرات الأداء 

الاستراتيجيــة القطاعيــة ذات العلاقــة بالجـــة.

ويتــم قيــاس مــؤشرات التوجـــات الوطنيــة والقطاعيــة، لتحديــد نتائــج المــؤشرات الاستراتيجيــة الوطنيــة )الرؤيــة 
ــادرات  ــة الأـــداف والمب ــج تقييــم فاعلي ــة ذات العلاقــة بعمــل الجـــة و نتائ المســتقبلية( /التنافســية والقطاعي
والمشــاريع وبرامــج وفقــا للمــؤشرات الاستراتيجيــة الوطنيــة والقطاعيــة ومــؤشرات التنافســية الدوليــة ذات 
تحقيــق المــؤشرات  الجـــات المســاـمة في  انطباعــات  ترصــد  الــرأي  الجـــة، فــيما مقاييــس  بعمــل  العلاقــة 

الوطنيــة والقطاعيــة ذات العلاقــة بعمــل الجـــة.

ــا؛ نجــاح منظومــة التميــز الحكومــي الأردني على تركيــز الجـــة الحكوميــة على تبنــي رؤيــة   ومما ســبق يتــبين لن
ــا الوطنــي والقطاعــي والمــؤسسي توجــــا في جميــع أعمالـــا وتســاعدـا في  طموحــة مســتنده الى دورـ
صياغــة رؤيتـــا المســتقبلية وتحويلــه إلى واقــع مــع التركيــز على تفعيــل الترابــط ثلاثي الابعــاد بين الجـــات 
الحكوميــة للوصــول إلى خطــة وطنيــة واحــدة والعمــل على تحقيــق أـدافـــا ومؤشراتـــا بمــا يســـم في تعزيــز 

ــي. ــي والقطاع ــط الوطن ــاح التخطي ــالي نج ــية الأردن، وبالت تنافس
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ــق رضــا  ــة وتحقي ــق التحــسين المســتدام في الخدمــات الحكومي ــا لتحقي ــر الأداء الحكومــي أمــرا ـام يعــتبر تطوي
امــش متابعة  المواطــنين عــن الخدمــات الحكوميــة وقــد أكــد جلالــة الملــك عبــد اللــه أثنــاء اجتماعــه بالحكومــة على ـ
ــو تحسين  سير مخرجــات لجنــة تحديــث القطــاع العــام على أن الغايــة والـــدف النـــائي مــن تحديــث القطــاع العــام ـ
الخدمــات المقدمــة للمواطــنين ورفــع كفــاءة الإدارة العامــة وأن يلمــس المواطــن نتائــج الإصلاح بشــكل واضــح وان 
ــة لكافــة مراحــل التخطيــط في  الإصلاح الإداري ـــو أســاس الإصلاح الاقتصــادي. تعــتبر إدارة الأداء ترجمــة عملي
دفــا بحــد ذاتــه، وإنمــا وســيلة لتحقيــق غايــة ” نتائــج ” وـــو عمليــة يجــري بوســاطتـا  الجـــات الحكوميــة، ولا يعــتبر ـ
تقييــم أداء الجـــة والموـــف بالمقارنــة مــع الأـــداف والمــؤشرات الرئيســة للأداء، والتــي يتــم وضعـــا اســتنادا 
إلى التوجـــات الاستراتيجيــة والخطــط الوطنيــة والقطاعيــة، إلا أن تطويــر منظومــه الأداء الحكومــي تواجــه العديد 
ــا، وبدونـــا لــن تنجــح أي خطــة للتطويــر أو التحديــث الحكومــي  مــن التحديــات التــي يجــب العمــل عليـــا وتطويرـ

ــا بالخطــوات التاليــة. والتــي يمكــن اختصارـ

أولا: الاستراتيجيــات الوطنيــة والقطاعيــة، أن رؤيــة التحديــث الاقتصــادي تمثــل منجــز مـــم يجــب البنــاء عليــه فـــي 
تمثــل أـــداف اقتصــادي مـــم ولكــن يجــب تسريــع مضلة الرؤية لتشــمل الجانــب الاجتماعي والصحــي والتعليمي 
ــاء خطــط  ــر خطــط للتحــول الوطنــي وبن بحيــث تحتــوي على أـــداف وطنيــة شــاملة نســتطيع مــن خلالـــا تطوي
قطاعيــة واضحــة ، مازلنــا لليــوم نفتقــر للخطــط القطاعيــة ونعــاني مــن قصــور في التوجـــات الوطنيــة المرتبطــة 
نــاك العديــد مــن المؤسســات التــي لا تمتلــك توجـــات وطنــي واضــح ومحــددة . بالنواحــي الاجتماعيــة وبالتــالي ـ

 ثانيــا: قيــاس ومتابعــة المــؤشرات الرئيســية للأداء الحكومــي حيــث قامــت الحكومــة بإنشــاء وحــدة لمتابعــة الأداء 
والإنجــاز في رئاســة الــوزراء والــوزارات والمؤسســات وـــذا أمــر ـــام وضروري لكــن اقــتصر عملـــا حتــى الآن 
ــات القيــاس  ــر آلي ــد مــن العمــل على تطوي ــة التحديــث الاقتصــادي ولا ب على متابعــة المــؤشرات المرتبطــة برؤي
والمتابعــة بحيــث تشــمل القيــاس الــكلي لأداء الجـــات وتقديــم صــورة واضحــة عــن مســتوى أداء المؤسســات 
الحكوميــة ومــدى تقدمـــا نحــو تحقيــق أـدافـــا إضــاف إلى توحيــد منـجيــات وآليــات القيــاس وتعزيــز الشــفافية 

مــن خلال مشــاركة نتائــج تقاريــر الأداء مــع المعنــيين وأصحــاب العلاقــة.

ثالثــا : تطويــر الثقافــة المؤسســية المرتبطــة بــالأداء ، فما زالــت ثقافــة الأداء الحكومــي جديــد على القطــاع العــام 
الأردني ويعــتبر تقييــم أداء الموـــفين يعتمــد على الانطباعــات وبصــورة نوعيــة وغير كميــة ولا بــد مــن تــوفير 
ــز قدراتـــا على إدارة الأداء وتغــيير الثقافــة المؤسســية  ــة لتعزي ــر المســتمر للجـــات الحكومي التدريــب والتطوي

الســائدة والتــي تحتــاج إلى وقــت ليــس بالقــصير لترســيخ مفـــوم التقييــم المبنــي على الإنجــاز والأداء.

وأخيرا أن تحــسين إدارة الأداء الحكومــي يتطلــب التزامــا قويــا مــن الجـــات الحكوميــة والقيــادات العليــا ، بالإضافــة 
إلى تخطيــط شــامل وتنفيــذ فعــال وصبر بحيــث نحقــق الـــدف الاســمى الــذي نســعى إليــه وـــو عــودة الإدارة 

العامــة الأردنيــة إلى عـدـــا الــذي بنيــت الدولــة الأردنيــة عليــه وـــو الإنجــاز والنجــاح.

الدكتور بشار المجالي
مستشار تطوير الأداء المؤسسي
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والمقدسات الإسلاميّة للتميّز المؤسسي

ــي  تســعى المؤسســات الحكوميــة لأداء أعمالـــا ضمــن  مجموعــة مــن التشريعــات، والتــي ـ
في ذاتـــا ســمة أكيــدة في العمــل المــؤسسّي، كما أنـــا تعــتبر أحــد العوامــل الأساســية 
ــا في  ــا وفاعليتـ ــبير على أدائـ ــكل ك ــر بش ــات وتؤث ــذه المؤسس ــل ـ ــدد سير عم ــي تح الت

تحقيــق أـدافـــا المختلفــة، مــن خلال تحديــد الإطــار القانــوني والمعــايير التــي يجــب أن تلتــزم بـــا ـــذه المؤسســات في 
تنفيــذ مـامـــا وتقديــم خدماتـــا للمواطــنين.

ــقّ لـــا أن تكــون كذلــك تلــك الخطــوة التــي جــاءت منبثقــة    وفي واحــدة مــن الخطــوات التــي حظيــت بسُــلّم النجــاح، وحُ
ا آخــر في الأداء المــؤسسّي، مــن خلال توجيــه الـمّــة  مــن توصيــات ورعايــة ملكيــة، حيــث تــمّ منــح العمــل المــؤسسّي بعُــدا
ــوّج بجائــزة تحمــل اســم جلالــة الملــك المفــدّى، أعنــي: جائــزة الملــك عبــد اللــه  والاـــتمام نحــو ميــدان التنافــس الــذي يتُ
للتميّــز في الأداء المــؤسسّي، التــي انضــوت وانضمــت في ميدانــه وزارة الأوقــاف والشــؤون والمقدســات الإسلاميــة 
ــا  ــا لمتطلبــات الجائــزة مــن ناحيــة وتحقيقا في ســعي حثيــث نحــو تحقيــق رؤيتـــا ورســالتـا ضمــن الإطــار التنــافسّي تحقيقا

لأعلى درجــات الخدمــة لمتلقيـــا مــن ناحيــة أخُــرى.
ــة  ــؤون والمقدســات الإسلامي ــاف والش ــه وزارة الأوق ــض مما حققت ــة على بع ــا الإطلال ــة، يمكنن ــذه المقال ــن خلال ـ وم

ــز، وذلــك مــن خلال المحــاور الآتيــة: لمتطلبــات المشــاركة بجائــزة الملــك عبــد اللــه للتميّ

المحور الأول: مسرة التميّز في الخبرات والقدرات:
ا متنــاغماا يــأتي على كل  : إن إلقــاء الضــوء على جـــود وزارة الأوقــاف في كلّ تخصصاتـــا والتــي تُشــكّل نســيجا أولًاا
احتياجــات المجتمــع. وفي التعــرفّ على تلــك التخصصــات ميــزة فريــدة حيــث يتعــرفّ المراقــب ومتلقــو الخدمــة أن 
الــوزارة تحمــل على عاتقـــا اـتمامــات منقطعــة النــظير بعضـــا مــحلّي : كإدارة الــزكاة ومصارفـــا، ومنـــا دولّي : كرعايــة 

المقدســات ومنـــا الأقصى المبــارك.
ثانيّاــا: ســعت وزارة الأوقــاف وبتوجيـــات بســعيٍ حثيــث ومتابعــة جــادة، مــن قِبــل معــالي وزيــر الأوقــاف الدكتــور محمــد 
الخلايلــة، للعمــل على المشــاركة الفاعلــة في جائــزة الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز، بــكل مكونــات الــوزارة ومكنوناتـــا، 
ــة، مــن ذلــك تشــكيل لجــان الاستراتيجيــة وتقييــم  ــل بخطــوات رائــدة ومرن مما يعنــي أنّ العمــل الجــاد والمتواصــل تمثّ
الأداء  وجمــع البيانــات والمعلومــات وتحليلـــا والتشــابك مــع المؤسســات ذات العلاقــة أو تلــك التــي يتطلــب عمــل 
المقارنــات المعياريــة معـــا. كل ذلــك كان ســبيلاا قائماــا ومقــيماا طــوال الســنوات الماضيــة الأخيرة وـــو في الســنتين 

الماضيــتين أكثر اشــتمالاا وأوســع مــآلاا بمــا لا يمكــن إنــكاره بــعين الإنصــاف.
ثالثاــا: تعــتبر المشــاركة في الجائــزة فرصــة مـمــة لغايــات التطويــر والتحــسين المســتمر، وقــد أــــرت الــوزارة أبــرز 
إنجازاتـــا مــن خلال: حواريــة الجائــزة والتــي قدمــت بطريقــة إعلاميــة فريــدة حققــت أعلى درجــات الوضــوح لرؤيــة المراقب 

والموـــف بــل والمواطــن لــكل مــا تقدّمــه الــوزارة مــن خدمــات ماديــة ومعنويــة.
ــا: حرصــت الــوزارة على ترســيخ ثقافــة العمــل المــؤسسي مــن خلال، تطويــر منظومــة الأداء، وتقديــم الأولويــات،  رابعا
واســتثمار الفــرص المتاحــة، والعمــل على إعــداد الاستراتيجيــات ومــا ينبثــق عنـــا، والوقــوف على أـــم التحديــات 
واســتحداث كل مــا مــن شــأنه أن يرتقــي ســلمّ التميـّـز، والعمــل بقــوة على تذليــل العقبــات وإنشــاء المحفّــزات والعمــل 
على المبــادرات ذات الطابــع الإبداعــي التــي تعطــي الرؤيــة المســتقبلية للأداء الوـيفــي، وتعطــي المتميزيــن حقـم 

في التكريــم. فــضلا عــن أنـــا تدفــع عجلــة التميــز في شــتى مياديــن وزارة الأوقــاف.

المحور الثاني: التجربة الريادية في وزارة الأوقاف في شؤون القدس:
إنّ الوصايــة الـاشــمية على القــدس والمقدســات، تعــتبر مــن المميــزات لــوزارة الأوقــاف والشــؤون والمقدســات 
الإسلاميــة، فمــن خلالـــا يكــون الإشراف على المســجد الأقصى، وـنــاك العديــد والعديــد مــن المـــام المنوطــة 
بالــوزارة لتحقيقــه في تلــك الرعايــة، ولا يتوقــف ذلــك على الرقابــة والرعايــة والصيانــة، بــل والتطويــر وكل مــا مــن شــأنه 

يعــزز القــائمين والموـــفين في المســجد الأقصى، وأـلنــا في القــدس.

الدكتور مراد نواف الرفاعيّ
مستشار وزير الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلاميّة للتطوير والًابتكار

بين يديْ التميّّز:
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المحور الثالث: التجربة الريادية في وزارة الأوقاف في الإدارات العامة:
إن تكريــس الجـــود لتحقيــق الأفضــل ذلــك واجــب متحتــم على كلّ أحــد مــن منتســبي وزارة الأوقــاف، فـــم يمثلــون شريحــة مــن 
المجتمــع تتقيــد بكتــاب اللــه وسُــنّة رســوله صلى اللــه عليــه وســلم وطاعــة ولّي الأمــر. إلا أن وزارة الأوقــاف أبــت على نفســـا إلا 
أن تجعــل مــن إداراتـــا ذات طابــع عصريّ ينافــس في معــايير الجــودة وفي الترقــي في مفـــوم الخدمــة. وإننــا مــن خلال التعــرضّ 

لأـــم إنجــازات الــوزارة بالعمــوم وإنجــازات بعــض إداراتـــا ســيعطينا الأنمــوذج الــذي يحُتــذى بــه - أو ينبغــي أن يحُتــذى بــه-.

ــة  ــة، كما في وحــدة الإعلام، ومديري ــات تتوافــق ومســتجدات المرحل ــادة، مــن خلال اســتحداث مديري ــة الري ــت التجرب ــد تحقق وق
الخدمــات الالكترونيــة، ومديريــة الطاقــة والميــاه، ولعــلّ مديريــة الطاقــة والميــاه أخــذت اـتمامــا بــارزا مــن خلال المـــام المنوطــة 
بـــا، وذلــك فــضلا عــن التطــور بالــغ الأـميــة في الإدارات العامــة، كما في الــزكاة، والحــجّ، فقــد خطــت الــوزارة خطــوات رائــدة 

لتحقيــق أـــداف الحــجّ والعمــرة، والعمــل لتقديــم أفضــل الخدمــات واســتخدام التقنيــات، لــضمان رحلــة حــج متميــزة.

وما يقوم به صندوق الحجّ، يعطي أبعادا استثمارية في وزارة الأوقاف.

أمــا الــزكاة فنحــن أمــام تصريــف أمــوال الــزكاة بمــا يعــود على المجتمــع بالأمــن والاســتقرار، وتــأتي الريــادة في توزيــع الــزكاة في 
أكثر مــن ميــدان، وفي مناطــق الجيــوب، وقــد تعــدى الأمــر لدعــم المحتــاجين بالمشــاريع الإنتاجيــة الصــغيرة، وترميــم بعــض البيــوت.

كما أنّ تنميــة أمــوال الوقــف، اســتطاعت أن تفتــح آفاقــا اســتثمارية يســتفاد منـــا بمــا يعــود نفعــه على أمــوال الوقــف وتنميتـــا، 
بمــا يحقــق الأـــداف المنشــودة مــن بــاب الوقــف الواســع، ولنــا في الأردنّ تجربــة رياديــة يحتــذى بـــا على مســتوى العــالم 

الإسلامــيّ.

المحور الرابع: التجربة الريادية في وزارة الأوقاف من خلال المبادرات والجوائز الداخليّة:
في مجــال تحديــث القطــاع العــام وتأصيــل ثقافــة التمييــز جــاءت مبــادرة إطلاق جائــزة مديريــة الأوقــاف المتميــزة بـــدف تمــكين 
ــة، كما في  ــز داخلي ــا جوائ ــكل لـ ــادرات، وتش ــن المب ــد م ــرزت العدي ــز والتفــوق. ب ــعي إلى التمي ــن الس ــوزارة م ــات في ال المديري

ــزة: )الإمــام المتميــز( والمــؤذن والموـــف والمســجد، ونحــو ذلــك مما يعطــي الحافــز الأكيــد في التميــز. جائ

وقــد تــم تطويــر نمــوذج ومعــايير جائــزة المديريــة المتميــزة وفــق أفضــل الممارســات لتعزيــز ثقافــة التميــز لــدى كافــة موـفــي 
الــوزارة بمــا يســـم في تحقيــق رؤيــة الــوزارة المتمثلــة بالتميــز في العمــل الإسلامــي ورعايــة المقدســات والتنميــة المســتدامة 
للوقــف وترســيخ القيــم ومــكارم الاخلاق الاسلاميــة ونشر ثقافــة الاعتــدال والوســطية وتطويــر إدارة شــؤون المســجد والمراكــز 

القرأنيــة والحــج والعمــرة والــزكاة وتنميــة الوقــف واســتثماره.

كما جاءت أـداف الجائزة لتصنع فارقا في الأداء ضمن أمور تـدف من خلالـا جائزة المديرية المتميزة في الوزارة إلى:

خلــق التنافــس الإيجــابي بــين المديريــات وموـفيـــا لتقديــم أفضــل الخدمــات والارتقــاء بمســتوى الأداء المؤســسي 	 
والوـيفــي.

الاعتــدال 	  قيــم  وترســيخ  وتطويــر  المجتمــع  في  الإســلامية  بالثقافــة  الوعــي  تعزيــز  في  المديريــات  دور  ســوية  رفــع 
وتنميتــه. الوقــف  إدارة  في  والتميــز  المســجد  رســالة  وترســيخ  المجتمــع  في  والوســطية 

تعظیــم دور المديريــات في تحقيــق الأـــداف الاســتراتيجية للــوزارة ورفــع مســتوى أداء موـفيـــا وتفعيــل الطاقــات 	 
الكامنــة لــدى المديريــات وتوـيفـــا لتحقيــق غايــات الــوزارة وأـدافـــا.

تحقيــق النتائــج المتميــزة وضــمان اســتدامتـا ورفــع كفــاءة الأداء المؤســسي والفــردي. تشــجيع المديريــات عــلى تقديــم 	 
أفضــل الخدمــات لمتلقــي الخدمــة وبالتــالي المســاـمة في تطويــر جــودة الحيــاة.

تحفيــز الموـفــين عــلى الإبــداع والابتــكار في عمليــات وخدمــات الــوزارة وتقديــر وتكريــم القيــادات والكــوادر الوـيفيــة 	 
المتميــزة فيـــا.

الخاتمة:
إنّ وزارة الأوقــاف والشــؤون والمقدســات الإسلاميــة، تعطــي اـتمامــا بالغــا لــكلّ مــا مــن شــأنه أن يــؤول نفعــه للــوزارة، ومــا 
يحقــق رســالتـا في التميّــز، ولقــد أصبحــت التجربــة الرياديــة تشــغل حيّــزا واســعا، في التعلــيمات، والتطبيقــات الميدانيــة، ومــع أنّ 

ــا، والتميــز عنوانـــا. ا، والتقــدم دثارـ الــوزارة تخصصاتـــا متعــددة، إلا أنـــا اســتطاعت أن تبقــي الريــادة شــعارـ
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تجربة المتعامل الحكومي: 
رحلة نحو التميّز من خلال التفكر الإبداعي

تجربــة  تشــكيل  مــن  ـا  حيوياـ جــزءاا  الحكومــي  القطــاع  مــع  المتعامــلين  تجــارب  تعــد 
المواطــنين مــع الخدمــات العامــة. وفي ـــذا الســياق، يلعــب التفــكير الإبداعــي دوراا 
حيوياــا في تحــسين ـــذه التجــارب وتحقيــق التميــز في تقديمـــا، حيــث يـــدف التفــكير 

الإبداعــي في الخدمــات الحكوميــة إلى تحقيــق تحــول إيجــابي في كيفيــة تقديــم الخدمــات الحكوميــة وتحــسين 
تجربــة المواطــنين.

يتنــاول ـــذا المقــال شرحــا مفــصلا“ عــن تجربــة المتعامــل الحكومــي وكيــف يمكــن أن يســـم التفــكير الإبداعــي 
في تحســينـا.

يــشير التفــكير الإبداعــي في الخدمــات الحكوميــة إلى القــدرة على توليــد أفــكار جديــدة وحلــول مبتكــرة لتحــسين 
جــودة الخدمــات الحكوميــة لتلبيــة احتياجــات وتطلعــات المواطــنين بطــرق أكثر كفــاءة وفاعليــة، يشــمل ـــذا النــوع 
ــواء كان ذلــك مــن خلال  ــة س ــات الحكومي ــم وتقديــم الخدم ــداع والابتــكار في تصمي ــتخدام الإب ــكير اس مــن التف
تطويــر إجــراءات جديــدة، أو اســتخدام التكنولوجيــا بطــرق مبتكــرة، أو تحــسين آليــات التواصل وتفاعل المؤسســات 

الحكوميــة مــع المواطــنين.
تتضمن مكونات التفكير الإبداعي في الخدمات الحكومية:

ــة وتحســينـا 	  ــتمر: مــن خــلال القــدرة عــلى إعــادة النظــر في الإجــراءات الحالي ــين المس ــد والتحس التجدي
ــج. بشــكل مســتمر لتحقيــق أفضــل النتائ

اســتخدام التكنولوجيّــا بشــكل مبتكــر: مــن خــلال تكامــل التكنولوجيــا الحديثــة بطــرق تعــزز التحســين 	 
وتحقيــق كفــاءة أكــبر في تقديــم الخدمــات.

ــم 	  تشــجيّع المشــاركة والًابتــكار مــن قبــل الموظفــين: مــن خــلال تحفيــز الموـفــين لتقديــم أفكارـ
ومقترحاتـــم لتحســين العمليــات وتقديــم خدمــات أفضــل.

تكامــل الآراء والتواصــل مــع المواطنــين: مــن خــلال فـــم احتياجــات المواطنــين وتضمينـــم في عمليــات 	 
اتخــاذ القــرار بمــا يســـم في تحســين الخدمــات.

تعزيــز ثقافــة الًابتــكار: مــن خــلال إقامــة بيئــة تشــجع عــلى التفكــير الإبداعــي وتحفيــز المؤسســات 	 
أعمالـــا. الابتــكار في كل جوانــب  ثقافــة  لتبنــي  الحكوميــة 

ــا لتفاصيــل رحلــة المواطــن في الخدمــة الحكومية، فمن  ان تحليــل تجربــة المتعامــل الحكومــي يتطلــب فـــماا عميقا
ــرص  ــد الف ــف وتحدي ــوة والضع ــاط الق ــن نق ــف ع ــاصر للكش ــن العن ــة م ــل مجموع ــذا التحلي ــمل ـ ــن أن يش الممك
لتحــسين تلــك التجربــة. وأود في ـــذا الســياق اســتعراض الخطــوات اللازمــة لتحليــل تجربــة المتعامــل الحكومــي 

على النحــو التــالي:

أولًاا: تحديد نقاط الًاتصال
الشــخصية، والمواقــع 	  الزيــارات  مثــل  الحكوميــة،  والجـــة  المتعامــل  بــين  الاتصــال  نقــاط  تحديــد جميــع 

الـاتفــي. الاتصــال  مراكــز  عــبر  والتفاعــلات  الإلكترونيــة، 
 تقسيم ـذه النقاط إلى مراحل، مثل مرحلة البحث، ومرحلة التسجيل، ومرحلة الاستخدام الفعلي.	 

المستشار ليّث توفيّق العلمي

مستشار تدريب وخبير تنمية المـارات وبناء القدرات الإدارية والمؤسسية 
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ثانيّاا: تحليّل جودة الخدمة
تقييم مستوى جودة الخدمة في كل نقطة اتصال.	 
تحليل رضا المتعاملين وفـم أسباب الاستياء لديـم. 	 

ثالثاا: فحص تجربة المستخدم
تقييم سـولة الحصول على الخدمات الحكومية من وجـة نظر المتعامل.	 
تحديد التحديات التي تواجه المستخدمين أثناء التفاعل وكيف يمكن تبسيط ـذه العمليات.	 

رابعاا: تحليّل الزمن المستغرق
أي تقييم الزمن اللازم لإكمال عملية معينة وتحليله إذا كان يتناسب مع توقعات المتعامل أم لا.	 

خامساا: تقيّيّم شفافيّة العمليّات
 فحص مدى شفافية ووضوح العمليات والإجراءات للمتعاملين.	 
التحقق من توفر المعلومات والتوجيـات اللازمة عبر وسائل التواصل المختلفة. 	 

سادساا: استخدام ردود فعل المستخدمين
جمع ردود فعل المتعاملين من خلال استطلاعات الرضا أو التعليقات عبر وسائل التواصل الاجتماعي.	 
تقييم التحسينات المقترحة والشكاوى المحتملة.	 

سابعاا: التحليّل الجماعي
المقارنة بين تجارب مختلف المتعاملين والبحث عن الاتجاـات العامة.	 
اكتشاف الاحتياجات المشتركة والتحديات التي قد يواجــا جميع المتعاملين.	 

ثامناا: تحديد فرص التحسين
ا لتحسين تجربة المتعامل.	  الاستنتاج من التحليل فرصا
تقديم توصيات حول كيفية تحسين العمليات أو تطوير الخدمات.	 

وبـــذا لتحليــل الشــامل لتجربــة المتعامــل الحكومــي، يمكــن للجـــات الحكوميــة تحديــد المجــالات التــي يمكــن 
تحســينـا لتحقيــق خدمــات أفضــل وبشــكل أســلس.

ان تطبيــق التفــكير الإبداعــي في القطــاع الحكومــي يمكــن أن يــؤدي إلى تحــسين الخدمــات وتحقيــق التميــز في 
تقديــم الخدمــات العامــة. ومــن الأمثلــة على كيفيــة تطبيــق التفــكير الإبداعــي في القطــاع الحكومــي:

منصات الخدمات الإلكترونيّة المبتكرة. 	
مــن خلال تطويــر منصــات إلكترونيــة مبتكــرة لتســـيل إجــراءات الخدمــات الحكوميــة. مثــال على ذلــك ـــو 

إطلاق تطبيقــات الجــوال التــي تســمح للمواطــنين بتقديــم طلباتـــم ومتابعــة حالتـــا بشــكل فعّــال.
استخدام التكنولوجيّا في التواصل مع المواطنين. 	

مــن خلال تطويــر نظــم الاتصــال الذكيــة واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحــسين تفاعــل الحكومــة مــع 
المواطــنين، ســواء عبر وســائل التواصــل الاجتماعــي أو منصــات الدعــم الفنــي.
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برامج تشجيّع الًابتكار. 	
مــن خلال إطلاق برامــج تشــجيع الابتــكار داخــل المؤسســات الحكوميــة، مــع تــوفير منصــات للموـــفين 

الخدمــات. تحــسين  في  والمســاـمة  الإبداعيــة  ــم  أفكارـ لتقديــم 
التفاعل المباشر مع المواطنين. 	

تحدياتـــم  لفـــم  والمواطــنين  الحكومــيين  المســؤولين  بين  مبــاشر  حــوار  جلســات  تنظيــم  خلال  مــن 
والخدمــات. السياســات  تطويــر  في  الــرؤى  ـــذه  وتكامــل  واحتياجاتـــم، 

تحليّل البيّانات لًاتخاذ قرارات فعّالة. 	
مــن خلال اســتخدام التحليــل البيــاني والبيانــات الضخمــة لفحــص النتائــج وتحديــد الفجــوات في الخدمــات، 

وبالتــالي اتخــاذ قــرارات استراتيجيــة لتحــسين تلــك الخدمــات.
تحسين عمليّات التصديق والتوثيّق. 	

مــن خلال تطويــر أســاليب مبتكــرة للتحقــق مــن الـويــة والتوثيــق، مثــل اســتخدام التقنيــات الحيويــة أو تقنيات 
البصمــة لتســـيل العمليــات الإدارية.

برامج التدريب وتطوير الموظفين. 	
ــم على التفــكير  مــن خلال إطلاق برامــج تدريــب مبتكــرة لموـفــي الحكومــة لتعزيــز مـاراتـــم وتحفيزـ

الإبداعــي في تقديــم الخدمــات.
مشاركة المجتمع المدني في صنع القرار. 	

مــن خلال تطويــر آليــات لمشــاركة المجتمــع المــدني في عمليــات اتخــاذ القــرار لــضمان تلاحــم السياســات مــع 
احتياجــات المجتمــع.

يتطلــب تحفيــز التفــكير الإبداعــي في المؤسســات الحكوميــة إطــاراا شــاملاا يشــجع على التفــكير الابتــكاري 
وتبنــي ثقافــة التجديــد والإبــداع. وسنســتعرض بعــض الطــرق التــي يمكــن اســتخدامـا لتحفيــز التفــكير الإبداعــي 

في المؤسســات الحكوميــة.
تعزيز ثقافة التفكر الإبداعي. 	

من خلال عقد دورات تدريبية حول التفكير الإبداعي وتنمية المـارات الإبداعية.
من خلال تشجيع القادة والمديرين على دعم وتحفيز الموـفين لتبني طرق جديدة وأفكار إبداعية.

توفر وقت للإبداع. 	
ــا خلال الأســبوع أو الشـــر للموـــفين للعمــل على مشــاريع شــخصية أو  ـا مخصصا مــن خلال تقديــم وقتاـ

مبــادرات إبداعيــة.
من خلال دعم التفاعل والتبادل الفكري بين الموـفين في أوقات منفصلة عن المـام الروتينية.

تشجيّع التعاون. 	
من خلال أنشاء فرق عمل متعددة التخصصات لتشجيع على تبادل الأفكار والتفكير المبتكر.

من خلال استخدام منصات التواصل الاجتماعي داخلياا لتسـيل التواصل وتبادل الأفكار بين الموـفين.
التقدير وتقديم التحفيّز المالي. 	

من خلال عرض جوائز أو مكافآت مالية للأفكار الإبداعية والمبادرات الناجحة.
القيام بتكريم وتقدير الموـفين الذين يبدعون ويتميزون في تطوير حلول إبداعية.
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تحسين بيّئة العمل. 	
مــن خــلال خلــق بيئــة عمــل تشــجع عــلى الفكــر الإبداعــي، مثــل توفــير فضــاءات للابتــكار والاجتماعــات غــير 	 

التقليديــة.
من خلال توفير الموارد اللازمة لدعم الأفكار الإبداعية وتحويلـا إلى مشاريع قابلة للتنفيذ.	 

توفر التدريب المستمر. 	
عقد دورات تعليمية منتظمة حول التفكير الإبداعي وأساليب تحفيز الإبداع.	 
من خلال دعم التطوير المـني والتدريب المستمر لتعزيز المـارات الإبداعية.	 

التشجيّع على قبول الفشل. 	
من خلال نشر ثقافة تقبل الفشل كجزء من عملية التعلم والتحسين.	 
م دون خوف من الانتقاد أو الفشل.	  من خلال تشجيع الموـفين على تقديم أفكارـ

توجيّه التحفيّز من خلال أهداف واضحة. 	

مــن خلال تحديــد أـــداف ملموســة تركــز على تعزيــز التفــكير الإبداعــي وتحقيــق التحســينات الملموســة وربط 
أداء الموـــفين بتحقيــق الأـــداف الإبداعية.

ــجيع  ــي وتش ــكير الإبداع ــة التف ــز ثقاف ــة تعزي ــات الحكومي ــن للمؤسس ــراءات، يمك ــذه الإج ــي ـ مــن خلال تبن
الموـــفين على تقديــم أفــكار مبتكــرة تســـم في تطويــر وتحــسين الخدمــات والعمليــات.

في ختــام ـــذا المقــال حــول أـميــة دمــج التفــكير الإبداعــي في خدمــات القطــاع الحكومــي، نــدرك أن 
تبنــي مفـــوم جديــد لتقديــم  النشــطة تجعــل مــن الضروري  التحديــات المتزايــدة وتطلعــات المواطــنين 
وتطويــر  تعريــف  إعــادة  يمكنــه  حيــث  التحــول،  لـــذا  جوـــراا  الإبداعــي  التفــكير  يعــد  الحكوميــة.  الخدمــات 

المجتمــع. واحتياجــات  تطلعــات  مــع  يتناســب  بمــا  الحكوميــة  والسياســات  العمليــات 

مــن خلال تحفيــز ثقافــة التفــكير الإبداعــي في المؤسســات الحكوميــة، يمكــن أن نشـــد تحســيناا فعّــالاا في 
تجربــة المتعامــل. فالابتــكار في الخدمــات يمنــح المواطــنين فرصــة الوصــول الســلس إلى الخدمــات وتحقيــق 
تواصــل أكثر فاعليــة مــع الجـــات الحكومــة والــذي بــدوره يســـم في بنــاء ثقــة أعمــق بين المواطــنين والجـــات 
ــة. مــن  ــة. علاوة على ذلــك، يســاـم التفــكير الإبداعــي في تحقيــق التميــز في الخدمــات الحكومي الحكومي
خلال تبنــي حلــول مبتكــرة وتقديــم خدمــات تلبــي توقعــات المواطــنين بشــكل فعّــال، يعزز من قــدرة الحكومة 

على تحقيــق التفــوق والاســتمرارية والريــادة في أداء مـامـــا.

إن تحــول القطــاع الحكومــي نحــو تكامــل التفــكير الإبداعــي ليــس مجــرد تحــسين للعمليــات الحكوميــة، بــل 
ـــو تجديــد شــامل للعلاقــة بين المواطــن والحكومــة. ومــع تقديــم مســاحة للإبــداع والابتــكار، يمكــن أن يصبــح 
القطــاع الحكومــي وكالــة للتحــول الإيجــابي والرائــد في تحقيــق التميــز في خدمــة المواطــن وتحقيــق تطلعــات 

مجتمعــه.
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الرمال المتحركة للحكومات:
استشراف المستقبل عام 0	0	

بيــنما نلقــي نظــرة مــن خلال الضبــاب على عــام 2040، يبــدو شــكل الحكومــات الحــالي 
ــا بالتقــدم التكنولوجــي، والتــغيرات الديموغرافيــة، والترابــط العالمــي غير المســبوق،  عرضــةا لتحــولٍ كــبير مدفوعا
ــذه المقالة، نستكشــف ثلاثة ســيناريوـات  ــا. في ـ فــإن مســتقبل الحكومــات ســيختلف عــن شــكله الحــالي تماما

محتملــة وقــوى التغــيير التــي ستشــكل الطريقــة التــي ســتعمل بـــا الحكومــات في العقــود القادمــة.

نظرة خاطفة على الحاضر:
تعمل الحكومات اليوم في عالم معقد ودائم التغير نتيجة لعدد من التوجـات الرئيسية، ومنـا:

2022 )اســتطلاع الأمــم المتحــدة 	  الــوكالات الحكوميــة في عــام  67% مــن  التحــول الرقمــي: أفــادت 
22% فقــط  أنـــا مســتعدة رقميــاا بدرجــة متوســطة. ومــع ذلــك، يعتــبر   )2022 للحكومــة الإلكترونيــة 

أنفســـم متحولــين رقميــاا بالكامــل، مــما يســلط الضــوء عــلى رحلــة التحــول الرقمــي المســتمرة.
تــآكل الثقــة: يكشــف مــؤشر إدلمــان Edelman العالمي للثقة لعــام 2023 أن 57% فقط من المواطنين 	 

ــا للعــام الخامــس عــلى التــوالي!  وـــذا يــبرر الحاجــة إلى  في العــالم يثقــون بحكومتـــم، مســجلاا انخفاضا
قيــام الحكومــات بإعــادة بنــاء الثقــة مــن خــلال الشــفافية وتعزيــز مشــاركة المواطنــين.

التفــاوت الًاقتصــادي: يذكــر تقريــر مختــبر عــدم المســاواة العالمي أن أغنــى ٪1 فقط مــن البشر يمتلكون 	 
أكــثر مــن نصــف ثــروة العــالم، مــما يســلط الضــوء عــلى التحــدي المســتمر المتمثــل في عــدم المســاواة 
في الدخــل الــذي تحتــاج الحكومــات إلى معالجتــه مــن خــلال التدخــلات السياســية )مختــبر عــدم المســاواة 

العالمــي، 2023(.
ــاخ )IPCC( مــن عواقــب وخيمــة 	  ــة بتغــير المن ــر الـيئــة الحكوميــة الدوليــة المعني ــاخ: يحــذر تقري ــر المن تغ

في حــال عــدم اتخــاذ إجــراءات فوريــة لمكافحــة تأثــيرات التغــير المناخــي. حيــث أصبــح تكيــف الحكومــات مــع 
تغــير المنــاخ واســتراتيجيات التعامــل مــع تأثيراتــه أولويــة ملحــة عــلى نحــو متزايــد )تقريــر التقييــم الســادس 

للـيئــة الحكوميــة الدوليــة المعنيــة بتغــير المنــاخ(.
الًاســتقطاب الســيّاسي: يذكــر مركــز بيــو للأبحــاث عــن ارتفــاع الاســتقطاب الســياسي في العديــد مــن 	 

البلــدان، مــما يــؤدي إلى جمــود وصعوبــة في معالجــة التحديــات المعقــدة )مركــز بيــو للأبحــاث، 2023(. 
وبالتــالي تحتــاج الحكومــات إلى إيجــاد طــرق للتقريــب بــين الأطــراف ووجـــات النظــر المختلفــة وتعزيــز 

الحــوار البنــاء.

ــات على حــد ســواء. نعلــم  ــا وتحدي ــذي يواجــه فرصا ــة ال ترســم ـــذه الاتجاـــات صــورة لمشـــد الحوكمــة العالمي
جميعــاا أن التقــدم التكنولوجــي يمكننــا مــن تبســيط العمليــات وتعزيــز مشــاركة المواطــنين، لكــن تظــل المخــاوف 
المســاواة  عــدم  ومعالجــة  الثقــة  بنــاء  إن  قائمــة.  لذلــك  نتيجــة  الوـائــف  وخســارة  البيانــات  خصوصيــة  بشــأن 

ــا. ــا دوليا ــة وتعاونا ــراءات جريئ ــب إج ــي قضايــا ملحــة تتطل ــغير المنــاخ ـ ــة ت ــة ومكافح الاقتصادي
حتــى نتمكــن مــن الاســتعداد والتعامــل مــع ـــذه التحديــات والاســتفادة مــن الفــرص، فيجــب علينــا رســم صــور 
بديلــة للمســتقبل. لذلــك، ســوف نستكشــف ثلاثــة ســيناريوـات محتملــة تلقــي الضــوء على ـــذه الصــور 

المســتقبلية:

المهندس مظفر شاكر اخوارشيّده 
خــبير اســتشراف المســتقبل والابتــكار، مؤســس إمــكان المســتقبل، عضــو مجلس 

المديريــن لمنظمة المســتقبليين المحترفين.
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السيّناريو الأول: المصَُمِمْ الخوارزمي

تخيــل عــالماا أصبــح فيــه خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي بمثابــة المـنــدسين الخفــيين لحياتنــا اليوميــة، حيــث تدمــج شــفرتـا 
الــذكاء  إلى  المتكــررة  الإداريــة  المـــام  إســناد  ســيتم  المســتقبل  ـــذا  في  وخدماتـــا،  الحكومــات  نســيج  في  بسلاســة 
الاصطناعــي، مما يــؤدي إلى تحــسين الكفــاءة وتبســيط العمليــات. كما ســتجيب برامــج الدردشــة الرقميــة على استفســارات 
المواطــنين، وتحلــل القــوانين، بــل تــقترح مشــاريع تشريعيــة فعالــة بسرعــة البرق دون الحاجــة للدخــول في متاـــة العمليــة 
التشريعيــة التقليديــة. البيانــات الضخمــة ـــي المصــدر الأكبر، والوحيــد، لاتخــاذ القــرارات، حيــث تقــوم الخوارزميــات باســتخلاص 
الاجتماعيــة  البرامــج  تصبــح  اللازمــة.  والسياســات  القــرارات  لإصــدار  الضخمــة  المواطــنين  بيانــات  مــن  المعلومــات  وتحليــل 
المخصصــة، ومنــع الجرائــم الاســتباقية، وتخصيــص المــوارد بنــاءا على الاحتياجــات في الوقــت الفــعلي عــملاا اعتياديــاا للحكومــات. 
ســيتفاعل المواطنــون مــع الحكومــة بشــكل أســاسي مــن خلال المنصــات الرقميــة، ويتفاعلــون مــع المســاعدين الافتراضــيين 
ومنصــات الألعــاب للحصــول على الخدمــات الحكوميــة. تخيــل في ـــذا المســتقبل تجــارب التصويــت على القــوانين والقــرارات 
الحكوميــة مــن خلال تقنيــات الواقــع الغامرة كالميتافيرس، والمشــاورات التفاعلية حول السياســات، والمســاعدين الشــخصيين 

مــن الــذكاء الاصطناعــي الذيــن يعملــون كبوابــة للتفاعــل مــع الحكومــة.

ومــع ذلــك، فــإن ـــذا العــالم المثــالي الخوارزمــي ليــس خاليــاا مــن الجوانــب المظلمــة. حيــث سيشــكل اســتبدال الوـائــف 
ــات  ــل في خوارزمي ــز المحتم ــرة. يــثير التحي ــولاا مبتك ــب حل ــع ويتطل ــتقرار المجتم ــدد اس ــبيراا، مما يـ ا ك ــدا ــة تـدي ــبب الأتمت بس
الــذكاء الاصطناعــي مخاوفــاا جديــة بشــأن العدالــة والمســاواة في المعاملــة الحكوميــة مــع الفئــات المختلفــة في المجتمــع، 

بيــنما تتطلــب الاعتبــارات الأخلاقيــة المتعلقــة بخصوصيــة البيانــات والتلاعــب بـــا إجــراءات مدروســة بعنايــة.

السيّناريو الثاني: النسيّج اللامركزي

على النقيــض التــام لعــالم المصمــم الخوارزمــي المركــزي، فكــر في رؤيــة مســتقبلية تنتقــل فيـــا الحكومــات مــن المركزيــة 
الحاليــة إلى حكومــات لامركزيــة وتشــاركية، حيــث يتــم تصميــم الحكومــات في نســيج دينامــيكي مــن الحوكمــة. تخيــل حكومــات 
ــة  ــة مخصصــة لـــا، والتحالفــات الإقليمي ــة تصــوغ أنظمــة بيئي ــة، والمجتمعــات المحلي ــة البديل ــنماذج الاقتصادي المــدن تطــور ال
التــي تعالــج التحديــات المشتركــة مثــل نــدرة الميــاه أو تطويــر الطاقــة المتجــددة. تســـل التكنولوجيــا المشــاركة المبــاشرة 
للمواطــنين في الحكــم المــحلي مــن خلال أنظمــة التصويــت القائمــة على البلوكتــشين blockchain، والمنتديــات المجتمعيــة 
عبر الإنترنــت، والمبــادرات السياســية التــي يقودـــا المواطنــون. ســوف تمكــن المنــح الماليــة الصــغيرة الابتــكارات على النطاق 
المــحلي، وتشــكل تعليقــات المواطــنين المبــاشرة عبر منصــات التواصــل الاجتماعــي المدخــل الرئــيسي لتخصيــص الميزانيــات، 

وتشــجع المنصــات الإلكترونيــة على حــل المشــكلات التــي تتراوح مــن التعليــم إلى تطويــر البنيــة التحتيــة بصــورة تعاونيــة.

على الرغــم مــن ذلــك، فــإن ـــذا النســيج اللامركــزي يطــرح مجموعــة تحديــات جديــدة. حيــث ســيتطلب الحفــاظ على التماســك 
الوطنــي مــع الاســتقلالية المحليــة مفاوضــات وتعاوناــا دقيــقين. يصبــح ضمان الوصــول العــادل إلى المــوارد والتكنولوجيــا عبر 
المناطــق المختلفــة أمــراا بالــغ الحساســية، وســوف تتطلــب التحديــات العالميــة مثــل الأوبئــة أو تــغير المنــاخ أشــكالاا مبتكــرة مــن 

التعــاون.

السيّناريو الثالث: مفترق طرق غر متوقع

أخيراا، يجــب أن نــعترف بإمكانيــة حــدوث حــدث غير متوقــع أو اختراق تكنولوجــي يعيــد تشــكيل المشـــد الكامــل للحكومــات. 
تخيــل عــالماا في عــام 2040 حيــث عمــل حــدث مناخــي كارثي على تغــيير شــكل المجتمعــات بشــكل جوـــري، أو ربمــا يتســبب 
ـجــوم إلــكتروني واســع النطــاق بضرب البنيــة التحتيــة الحيويــة، أو قــد يــؤدي اختراق في مجــال التكنولوجيــا الحيويــة إلى ــــور 
ــذه الأحــداث غير المتوقعــة تــدخلات حكوميــة سريعــة، وبنيــة تحتيــة جديــدة،  الــذكاء الاصطناعــي الواعــي. ســوف تتطلــب مثــل ـ

وحتــى صيــغ اجتماعيــة متطــورة.

إن الطبيعــة الحقيقيــة لـــذه الأحــداث غير المتوقعــة، أو مــا نســميه في اســتشراف المســتقبل بـــ “البجعــة الســوداء” تجعل من 
الصعــب الاســتعداد والتعامــل معـــا، حيــث تتطلــب قــدرة ـائلــة على التكيــف، والمرونــة، واتخــاذ القــرارات السريعــة مــن جانــب 
الحكومــات. بالإضافــة إلى ذلــك، إذا تجــاوز الــذكاء الاصطناعــي الــذكاء الــبشري، فــإن تــأثيره على الحكومــات ســيكون ثورياــا بــكل 
معنــى الكلمــة، مما يجبرنــا على التفــكير في أشــكال جديــدة للحكومــات، اعتبــارات أخلاقيــة غير معقولــة حاليــاا، وحتــى نمــاذج 

حوكمــة للــذكاء الاصطناعــي مبتكــرة.

ما وراء السيّناريوهات: صناعة مستقبلنا
ـــذه الســيناريوـات ليســت نبــوءات، بــل بالأحــرى تجــارب فكريــة لتحفيــز الاستكشــاف والحــوار، حيــث مــن المحتمــل أن يكــون 
ا بعــدد لا يــحصى مــن  المســتقبل الفــعلي للحكومــات في عــام 2040 ـــو تفاعــل معقــد بين كل ـــذه الاتجاـــات، متأثــرا
العوامــل الأخــرى. بيــنما نلقــي نظــرة على المســتقبل، مــن الضروري أن نتذكــر أننــا لســنا مراقــبين ســلبيين، بــل مشــاركين 
فاعــلين في تشــكيل ملامحــه، فمــن خلال المشــاركة الفعالــة في الحــوار الصريــح واتخــاذ إجــراءات اســتباقية، يمكننــا ضمان أن 

مســتقبل الحكومــات في عــام 2040 لــن يكــون مجــرد تخيــل، بــل سيشــكل بفعاليــة مــن أجــل عــالم أفضــل.
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مشاركة وفد مركز الملك عبدالله الثاني للتميّز في مؤتمر 
)GIZ( بدعم من برنامج التعاون الدولي الألماني MENAPAR-CAIRO 

 - )KACE-5.0( تفعيّل نموذج التميّز الأردني
التقدم نحو المستقبل

شــارك وفــد مــن مركــز الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز في مؤتمــر MENAPAR-CAIRO  الــذي عقــد في الجامعــة 
الأمريكيــة في القاـــرة في جمـوريــة مصر العربيــة في الــفترة مــا بين 7 الى 10 كانــون أول 2023 وبدعــم 
الأردنيــة  لدعــم مشــاريع الإصلاح  الحوكمــة  إطــار مشروع تطويــر  ) GIZ( في  الــدولي الألماني  التعــاون  مــن 
PARtner والممــول مــن قبــل الــوزارة الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة )BMZ(. تكــون الفريــق 
الأردني المشــارك مــن د. إبراـيــم الروابــدة مديــر المركــز وم. رابعــة العجارمــة ود. علا زواتي/خبراء المركــز وم. 
وداد قطيشــات وم. ـيثــم القعقــاع مــن وحــدة إدارة وتنفيــذ برنامــج تحديــث القطــاع العــام في رئاســة الــوزراء ود. 
شــاكر العــدوان مــن قســم الإدارة العامــة - جامعــة اليرمــوك ود. وعــد الشــوبكي مــن الجامعــة الأردنيــة وشروق 
الـاشــم-مديرة مركــز القيــادات الحكوميــة/ والســيد شــاكر المصري مــن معـــد الإدارة العامــة مــن معـــد الإدارة 

. GIZالعامــة والســيدة سرى خزاعــي مــن برنامــج ال

يواجــه الأردن تحديــات اقتصاديــة واجتماعيــة متعــددة بحيــث تــم تطويــر وتنفيــذ العديــد مــن المبــادرات والبرامــج 
لمواجـتـا على مدى الســنوات الماضية لتعزيز مســتقبل الأردن المســتدام نحو مزيد من الاســتقرار والازدـار. 
كما يبحــث المعنيــون بالشــأن العــام في الأردن عــن أداء ونتائــج أفضــل مــن الحكومــة الأردنية، وبالتالي بــرزت الحاجة 
إلى نقلــة نوعيــة للتغلــب على التحديــات وتحقيــق الأـــداف المحــددة في الــرؤى الوطنيــة الجديــدة للتقــدم نحــو 
المســتقبل 2033. لذلــك، قــام مركــز الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز بتطويــر نمــوذج التميــز الحكومــي الأردني 
الجديــد )KACE-5.0(، والــذي تــم تطويــره بنــاءا على أفضــل ممارســات مــن جـــة وبمــا يــتماشى مــع المســتوى 
الحــالي لنضــج التميــز داخــل المؤسســات الحكوميــة الأردنيــة، مــن جـــة أخــرى. وقــد أخــذ النمــوذج الجديــد بــعين 
الاعتبــار احتياجــات وتوقعــات المواطــنين الأردنــيين والتــغيرات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي حدثــت 

في الأردن والمنطقــة.
ومــن المتوقــع أن يــؤدي تفعيــل نمــوذج التميــز الحكومــي الأردني الجديــد الــذي تســتند عليــه عمليــة تقييــم 
أداء الجـــات الحكوميــة العاملــة الى تقديــم صــورة جليــة عــن الاتجــاه الــذي تســلكه الجـــات الحكوميــة في الاردن 

بتطبيــق الــرؤى المســتقبلية.
تعــرض ـــذه الورقــة الإطــار العــام للنمــوذج ومعــاييره وآليــة اســتخدامه كأداة للحوكمــة والتطويــر الإداري، والــذي 
ينبغــي أن يكــون لــه أثــر ملمــوس على المواطــنين، وتحــسين الخدمــات، وتعزيــز الثقــة في كفاءة وفاعليــة القطاع 
العــام، مــع إبــراز دور المســاءلة والمحاســبة، وتحديــد نتائــج الأداء في الخدمــات العامــة المقدمــة للمواطــنين 

وتحقيــق التقــدم نحــو الرؤيــة المســتقبلية الجديــدة.

الدكتور إبراهيّم الروابدة 
المدير التنفيذي لمركز الملك عبدالله الثاني للتميز
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دراسة حول القيّادة المرنة في أوقات الأزمات: 
إحدى مؤسسات القطاع العام كحالة دراسيّة

تخضــع مؤسســات القطــاع العــام للتغــيير المســتمر نتيجــة لديناميكيات المجتمــع المتغيرة باســتمرار، أو التطورات 
ــوكا”،  ــمى ب “الف ــا يس ــوض أو م ــن الغم ــة م ــة التــي تخلــق حال ــة غير المتوقع ــات المفاجئ ــة، أو الأزم التكنولوجي
وـــي التقلبــات وعــدم اليــقين والغمــوض والتعقيــد. وقــد كان على المؤسســات تعديــل ممارســاتـا التقليديــة 

لتصبــح القيــادة الرشــيقة عامــل نجــاح حاســم في التنبــؤ بالتغــيير واتخــاذ الإجــراءات الملائمــة للتعامــل معـــا.

تتجــاوب مؤسســات  أن  وفي إطــار الإصلاحــات السياســية والاقتصاديــة والإداريــة في الأردن، مــن المتوقــع 
القطــاع العــام بسرعــة ومرونــة وبشــكل مــدروس وقابــل للتكيــف مــع التحديثــات الناجمــة عــن خرائــط التحديــث 

التــي تـــدف بشــكل رئــيسي إلى تحــسين نوعيــة حيــاة المواطــنين.

تناقــش ـــذه الورقــة المحــاور الأساســية للمرونــة والتــي تــم تحديدـــا مــن خلال مراجعــة شــاملة للأدبيــات. حيــث 
تــم تحديــد خمــس أبعــاد رئيســية لمرونــة القيــادات في أوقــات الأزمــات لتشــمل استشــعار التغــيير، وبنــاء الثقــة، 
وتوقــع التغــيير، والابتــكار والتعــاون، وصنــع القــرار. وتــم تطبيــق ـــذه المحــاور في احــدى المؤسســات الحكوميــة 
الأزمــات  أوقــات  في  ومرونتـــا  القيــادة  أداء  لتقييــم  حالــة  كدراســة  والقــرى”،  المــدن  تنميــة  “بنــك  الأردنيــة 
باســتخدام اســتبيان يتكــون مــن 22 ســؤالاا وفقــاا للمحــاور الخمــس. وقــد أشــارت النتائــج إلى أن قيــادة البنــك 
ــاء الثقــة وتحديــد الإجــراءات للتعامــل مــع التغــيير والأزمــات. إلا أن ـنــاك  أبــدت نجاحــاا في استشــعار التغــيير وبن
حاجــة لتعزيــز التعــاون مــع أصحــاب المصلحــة لتبنــي أســاليب مبتكــرة في إدارة التغــيير. وتمــكين الموـــفين مــن 

اتخــاذ إجــراءات فعالــة للاســتفادة مــن المـــارات المتنوعــة، وتعزيــز المرونــة، وتسريــع حــل المشــكلات.
يســاـم ـــذا البحــث في الأدبيــات الموجــودة مــن خلال تقديــم نـــج “متكامــل” لمرونــة القيــادة، يشــمل خمســة 
أبعــاد. وـــو بمثابــة أداة قيمــة لقيــاس مســتوى مرونــة قيــادة القطــاع العــام وتحديــد مجــالات التحــسين. وتــوصي 
الورقــة ببرنامــج وطنــي للقيــادة الحكوميــة يتمحــور حــول المرونــة، يعنــى بتزويــد القــادة بــالأدوات الأساســية 
لتعزيــز ثقافــة التفــكير المســتقبلي وتوقــع التغــيير. بالإضافــة إلى ذلــك، تــقترح الورقــة إدراج المـــارات المـنيــة 
المطلوبــة لمرونــة القيــادات وقدرتـــا على التكيــف مــع البيئــات المعقــدة وسريعــة التــغير ضمــن إطــار الكفــاءات 
العامــة للقيــادة. وتخلــص الورقــة إلى أـميــة تمــكين القــادة أثنــاء الأزمــات، وتعزيــز الشــمولية والتعاون مــع مختلف 

أصحــاب المصلحــة، وتســـيل تفويــض الســلطات بشــكل سريــع ومركّــز.
ــات أكبر مــن الأردن ومؤسســات القطــاع  ــع بحــث مســتقبلية تشــمل عين وتدعــو ـــذه الورقــة إلى إجــراء مواضي
العــام في المنطقــة. ويــقترح اســتخدام أســاليب متنوعــة لجمــع البيانــات وتحليــل اســتدامة القيــادة المرنــة في 

القطــاع العــام طويــل المــدى.

ــذ  ــوارد اللازمــة لتنفي ــم والم ــوفير الدع ــرى لمســاعدته في ت ــدن والق ــة الم ــر عــام بنــك تنمي ــر لمدي ــكر وتقدي ش
البحــث.

علا خالد الزواتي 1 ، رابعة العجارمة 2 ،  فراس الـيجاوي 3 

  شركة إفادة للاستشارات، الأردن. 	
  شركة إفادة للاستشارات، الأردن. 	
  بنك تنميّة المدن والقرى، الأردن. 	
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إدارة الًابتكار الحكومي: التحديات والفرص

ـدفــت الدراســة الى تحديــد التحديــات التــي تواجــه إدارة الابتــكار الحكومــي في القطــاع العــام الأردني. اعتمــدت 
ــة  ــات اللازمــة للدراســة ولتحقيــق أـدافـــا مــن خلال اجــراء 25 مقابل الدراســة على المنـــج النوعــي لجمــع البيان
شــبه مـيكلــة مــع عــدد مــن الــخبراء ومقيمــي جوائــز الابتــكار الحكومــي، بالإضافــة الى عــدد مــن مديــري التطويــر 
المــؤسسي في مؤسســات القطــاع العــام الأردني. في ضــوء تحليــل بيانــات الدراســة خلصــت الدراســة الى 
عــدد مــن النتائــج والاســتنتاجات ذات العلاقــة بتحديــات إدارة الابتــكار الحكومــي في القطــاع العــام الأردني منـــا:
 ان إدارة الابتــكار في المؤسســات الحكوميــة الأردنيــة تتــم بطريقــة فرديــة وليســت مؤسســية، حيــث يعــد 
الموـــف او المديــر المصــدر الأســاسي للابتــكار، ونقــص الثقافــة التنظيميــة الداعمــة للابتــكار، وغيــاب رؤيــة 
واضحــة للابتــكار، وضعــف العمــل المــؤسسي لإدارة الابتــكار الحكومــي، عــدم وجــود رؤيــة استراتيجيــة وخطــة او 
استراتيجيــة وطنيــة للابتــكار على المســتوى الوطنــي، البيروقراطيــة الســلبية والــروتين المفــرط، ونقــص الحوافز 
والمكافــآت المقدمــة للموـــفين، ونقــص التدريــب ولا ســيما التخــصصي منــه، ونقــص المــوارد الماليــة، وأخيرا 

تــأثير الصومعــة.
 وفي ضوء النتائج التي توصلت إليـا الدراسة يمكن تقديم عدة توصيات على النحو التالي:

 وضــع معايــير خاصــة لاختيــار القيــادات والموـفــين في القطــاع العــام عــلى أســاس المعرفــة والخــبرة . 1
والكفــاءة.

 إنشــاء وحــدة تنظيميــة تعنــى بالابتــكار في القطــاع العــام الأردني بــدءاا مــن تلقــي المقترحــات الابتكاريــة . 2
ومــروراا بإجــراء دراســة الجــدوى لتنفيذـــا ضمــن خطــط محــددة وقابلــة للتطبيــق.

 نــشر وترســيخ ثقافــة الإبــداع والابتــكار مــن خــلال توفــير التدريــب المناســب وإنشــاء مختــبرات الابتــكار . 3
وتخصيــص أوقــات ضمــن ســاعات العمــل الرســمية لمناقشــة مشــاكل العمــل مــن أجــل إيجــاد وتصميــم 

حلــول مبتكــرة لـــذه المشــاكل.
 إعــادة النظــر في الـيــاكل التنظيميــة الحكوميــة، واعتــماد ممارســات اللامركزيــة، وتقليــص المســتويات . 4

ــة.  ــة الابتكاري ــة بمــا يعــزز مشــاركة الموـفــين ونقــل المعرفــة لتحســين العملي ــة الـرمي الإداري
ــة . 5 ــة التحتي ــات الحكوميــة لدعــم عمليــة الابتــكار وإنشــاء البني ــة الكافيــة في الموازن  تخصيــص المــوارد المالي

اللازمــة للابتــكار.
 إنشــاء مركــز للابتــكار الحكومــي )GIC( وربطــه مــع جـــات عليــا في الدولــة وتكليفــه بصياغــة سياســات . 6

الابتــكار ومتابعــة الخطــط الاســتراتيجية للابتــكار في الجـــات الحكوميــة الأردنيــة.
 بنــاء مــؤشر وطنــي للابتــكار الحكومــي، وبنــاء علاقــات تعــاون اســتراتيجية بــين الحكومــة ومؤسســات . 7

الحكومــي وتشــكيل فريــق وطنــي الابتــكار.  العــالي كالجامعــات، وأخــيرا إنشــاء حاضنــات للابتــكار  التعليــم 

الدكتور شاكر احمد العدوان 
قسم الإدارة العامة - كلية الاعمال- جامعة اليرموك
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تجديد الحوكمة لعصر التكنولوجيّا: 
رؤى من إصلاح القطاع العام في الأردن 

تبحــث الدراســة في التحديــث الحــالي للقطــاع العــام لمعالجــة الحقائــق الجديــدة على المســتويين الوطنــي 
والعالمــي، مــع التركيــز على اســتخدام التقــدم التكنولوجــي كوســيلة لتحقيــق أـــداف القطــاع العــام الفعالــة 
والمســتدامة والمســتجيبة. ويحلــل على وجــه الخصــوص تحديــث القطــاع العــام الأردني الحــالي لمعالجــة خيــارات 
الإدارة الاستراتيجيــة للإصلاحــات العامــة الحاليــة وتصــور التحديــات المحتملــة التــي ســتواجــا الإدارة أثنــاء تحديــث 
القطــاع العــام. وقامــت الباحثــة بتحليــل لسياســات والقــوانين الأردنيــة المتعلقــة بتحديــث القطــاع العــام )خارطــة 
الطريــق لتحديــث القطــاع العــام( ثــم قامــت بتشــكيل لجنــة مكونــة مــن 10 خبراء مــن الذيــن عملــوا على تطويــر 
ومناقشــة خارطــة الطريــق لتحديــث القطــاع العــام. ويضــم الــخبراء أكاديمــيين وممارسين يعملــون مــع الحكومــة 
والمنــظمات غير الحكوميــة. تتراوح خبرتـــم مــن 9 إلى 30 ســنة. وتضم اللجنــة الذكور والإناث. وقد حدد التحليل 
ثلاثــة أنــواع فــيما يتعلــق بالخيــارات الاستراتيجيــة: مجــال تقديــم الخدمــات، ومجــال الإمكانــات الديمقراطيــة، وصنع 
السياســات التفاعليــة. وحــددت النتائــج الأوليــة التحديــات المحتملــة؛ اـمـــا، أن حجــم وتعقيــد الـيــاكل الحكوميــة 
القائمــة يحــدان مــن قدرتـــا على التكيــف مــع الحكومــة الإلكترونيــة الناشــئة، وعــدم قــدرة الســلطات العامــة 
القائمــة على الحركــة يتعــارض مــع المرونــة التــي تتطلبـــا الحكومــة الإلكترونيــة، كما أن التوـيــف الغامــض وغير 

الفعــال للنخبــة يعيــق تنفيــذ الإصلاح في الأردن.
إن اعــتماد القطــاع على الحكومــة يحــد مــن تنفيــذ خطــة الإصلاح الحكوميــة، كما أن الافتقــار إلى اســتقلالية 
ــة  ــة يعيــق قــدرة الحكومــة على تنفيــذ إصلاح القطــاع العــام الحــالي، كما أن المقاومــة الثقافي الحكومــة المدني
التقنيــات الجديــدة تشــكل تحديــاا أمــام تنفيــذ الإصلاحــات إصلاح  الثقــة في  للحكومــة الإلكترونيــة وانعــدام 

القطــاع العــام.

د. وعد الشوبكي
الجامعة الأردنية   / عمان - الأردن
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 التعامل مع تحديات القيّادة في أوقات الًاضطرابات
أثر القيّادة الأخلاقيّة على بيّئة عدم التأكد والًاضطراب، دراسة ميّدانيّة في 

الوزارات الحكوميّة الأردنيّة

موضــوع القيــادة الأخلاقيــة أصبــح محــور اـــتمام كــبير في مجــالات الإدارة والأعمال، تتنــاول القيــادة الأخلاقيــة 
القــدرة على إدارة الفــرق واتخــاذ القــرارات بطريقــة تتســم بالنزاـــة، الصــدق، عندمــا يتبنى القادة مبــادئ القيادة 
ــا ثقــة الفريــق وتعزيــز الــروح الإيجابيــة داخــل  الأخلاقيــة، يســـمون في بنــاء ثقافــة مؤسســية متميــزة محورـ
العمــل، مما يــؤدي إلى زيــادة الإنتاجيــة والرضــا الوـيفــي، يتطلــب ـــذا نـجــاا مبتكــراا لاتخــاذ القــرارات، حيــث يتــم 
النظــر إلى الآثــار الأخلاقيــة للخيــارات المطروحــة، ومــع تطــور العــالم الحديــث وازديــاد تعقيداتــه وتشــتته، أصبحــت 

القيــادة الأخلاقيــة أكثر أـميــة لــضمان اســتدامة النجــاح المــؤسسي وتحقيــق التنميــة المســتدامة.
ـدفــت الدراســة بشــكل رئيــس التعــرف على أثــر القيــادة الاخلاقيــة بأبعادـــا: )الاحترام، والخدمــة، والتوجــه 
الاخلاقــي( في بيئــة عــدم التأكــد في الــوزارات الأردنيــة، وكذلــك التعــرف إلى مســتوى القيــادة الأخلاقيــة وبيئــة 
عــدم التأكــد، كما اســتخدمت الدراســة المنـــج الوصفــي التحلــيلي لتحقيــق أـــداف الدراســة، واختبــار فرضياتـــا، 
ــة عــن تســاؤلاتـا، حيــث يتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن العامــلين في المســتويات القياديــة والاشرافيــة  والاجاب
ا، ضمــن المســميات الوـيفيــة )امين عــام ، نائــب/  في عــدد مــن الــوزارات الأردنيــة، وبلــغ عددـــم )625( فــردا
مســاعد أمين عــام /مديــر إدارة/ مديــر وحــدة / مديريــة /  رئيــس قســم(، حســب إحصائيــة تصنيــف ديــوان الخدمــة 

الأردني.
تــم اختيــار عينــة عشــوائية طبقيــة تناســبية مــن مجتمــع الدراســة، بجميــع فئاتــه مــن المســميات الوـيفيــة اعلاه، 
ا بالمســتويات القيادية  ــو )242( فــردا وبنــاءا على ذلــك فــإن حجــم عينــة الدراســة المناســبة مــن مجتمــع الدراســة ـ
والإشرافيــة في الــوزارات الأردنيــة، وتــم استرجــاع )209( اســتبانة صالحــة، بنســبة بلغــت )%86.3(.  توصلــت 
الدراســة أن مســتوى القيــادة الأخلاقيــة في الــوزارات الأردنيــة جــاء بدرجــة مرتفعــة، في حين جــاء مســتوى بيئــة 
عــدم التأكــد بدرجــة متوســطة، كما دلــت نتائــج الدراســة وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للقيــادة الأخلاقيــة بأبعادـــا 
الاحترام، والخدمــة، والتوجــه الاخلاقــي( في بيئــة عــدم التأكــد، في الــوزارات الأردنيــة. أوصــت الدراســة بضرورة 
ــا المـــم في بيئــة عــدم التأكــد، مــع ضرورة  الاـــتمام بممارســة القيــادة الأخلاقيــة في الــوزارات الأردنيــة، لدورـ
ــؤ بالمخاطــر  ــة عــدم التأكــد والتنب ــة تحليــل بيئ ــوزارات حــول كيفي ــه للموـــفين في ال تقديــم التدريــب والتوجي

والتحديــات المحتملــة.
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